Y UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
Creada por Ley N° 29304

COMISION ORGANIZADORA

“Ano de la Esperanza y del Fortalecimiento de la Democracia”

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE JAEN

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA
N° 335-2026-CCO-UN]
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El Oﬁcm N° 0083-2026-UN]J-P/OGC, de fecha 08 de abril de 2026; el Informe Técnico N° 001-2026-

-UNJ, de fecha 20 de abril de 2026; el Informe N° 323-2026-UNJ/OPP, de fecha 21 de abril de
2026; el Informe Legal N° 0248-2026-UNJ/P/OA], de fecha 29 de abril de 2026; el Informe Legal N°
0259-2026-UNJ/P/OA], de fecha 06 de mayo de 2026; el Oficio N° 120-2026-UN]J-P/OGC, de fecha
07 de mayo de 2026; el Acuerdo N° 0379-2026-SO-CCO-UN], adoptado en Sesion Ordinaria N° 020-
2026-SO-CCO-UNJ, de fecha 26 de mayo de 2026; el Oficio N° 136-2026-UNJ-P/OGC, de fecha 27
de mayo de 2026; el Oficio N° 518-2026-UNJ/VPACAD, de fecha 01 de junio de 2026; el Acuerdo
N° 0413-2026-SO-CCO-UNJ, adoptado en Sesion Ordinaria N° 021-2026-SO-CCO-UN], de fecha 05
de junio de 2026, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al cuarto pérrafo del Articulo 18° de la Constitucion Politica del Estado, concordante
con el Articulo 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, asi como con el Articulo 6° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Jaén, el Estado reconoce la autonomia Universitaria en su régimen normativo,
de gobierno, académico, investigacion, administrativo y economico;

Que, el Articulo 29° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece que: “La Comision Organizadora tiene
a su cargo la aprobacion del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la universidad,
formulados en los instrumentos de p/wzeamzm/o ast como su conduccion y direccion hasta que se constituyan los organos de
gobierno, de acuerdo a la citada 1.¢y’;

Que, el numeral 5.2 de la Resolucién Viceministerial N© 244-2021-MINEDU, de fecha 27 de julio de
2021, modificado por Resolucion Viceministerial N°® 055-2022-MINEDU, y la Resolucion
Viceministerial N°® 053-2023-MINEDU, establece que, la comision Organizadora tiene a su cargo la
aprobacion del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la
universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento; asi como, la conduccion y direccion de la
universidad hasta la constitucion de los 6rganos de gobierno;

Que, el Sr. Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, es el personero
y representante legal de la Universidad conforme a lo dispuesto por la Ley Universitaria N° 30220, tiene
a su cargo y dedicacion exclusiva la direccion, conduccion y gestion del gobierno universitario en todos
sus ambitos;

Que, mediante Ley 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, se faculta a las |
entidades, regular sus procesos para la obtencién de mayores niveles de eficiencia a fin de brindar una |
mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de recursos puablicos; |

Que, mediante Resolucion N° 490-2023-CO-UN], de fecha 18 de setiembre de 2023, se aprobd la
Directiva N° 002-2023-UN]J, que establece las normas para la formulacion, aprobacion y actualizacion de
documentos internos de la Universidad Nacional de Jaén;

Que, el numeral 2.1, del item 2 de la Directiva N° 002-2023-UN]J: Directiva que establece las normas
para la Formulacion, Aprob'\cién v Actualizacion de Documentos Internos de la Universidad Nacional
de Jaén, dispone que: “Los Organos y unidades organicas de la UN]J al formular los documentos
normativos deberan tener en cuenta la Estructura y Contenido establecido en el Anexo N° 01-05 de la
presente Directiva”. Asimismo, mediante item 3, se establece que: “3.7. Corresponde a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, revisar, analizar y emitir opinion técnica, sobre el proyecto de documento normativo a solicitud
del rgano proponente, 3.2. La Oficina de Asesoria Juridica, revisa el proyecto de documento normativo en el marco legal
que sustenta dicho documento. De encontrarlo conforme, lo visa y remite para su aprobacion a la Comision Organizadora
(...), 3.5. La Comisidn Organizadora revisa el proyecto de documento normativo, si hay conformidad la apruebay deriva
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al Secretario General para proyectar la resolucion corvespondiente. De no estar conforme la deriva al drgano correspondiente
para su reformulacion o archivo’;

Que, mediante el numeral 1.2.1 del articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por D.S. 006-2026-JUS, prescribe que: "Los actos de administracion
interna de las entidades destinados a organizar o /)am) [funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son
regulados por cada entidad, con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley y de aquellas normas que
expresamente ast lo establezcan”'; conforme a este dispositivo legal, la UN] posee la facultad de aprobar,
modificar o derogar sus normas internas que garantizan el buen funcionamiento de sus actividades
institucionales;

Que, de igual forma, mediante literal 1.1 del numeral 1 del Articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, referente al Principio de Legalidad, establece que: “Las antoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, a la Ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”™,

Jue, mediante numeral 62.3 del Articulo 62° del mismo cuetpo normativo senala: “Cada Entidad es
b
@ m\‘ competente para realizar tareas materiales necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision_y objetivos’
) 4

Que, a través del Oficio N° 0083-2026-UNJ-P/OGC, de fecha 08 de abril de 2026, el jefe de la Oficina
de Gestion de calidad, remite al Presidente de la Comisiéon Organizadora el Plan Anual de Trabajo de la
Oficina de Gestion de la Calidad, para su revision y aprobacion correspondiente;

Que, mediante Informe Técnico N° 001-2026-OGC-UN]J, de fecha 20 de abril de 2026, el jefe de la
Oficina de Gestion de calidad, remite al Presidente de la Comision Organizadora la evaluacion técnica
realizada al Plan Anual de Trabajo de la Oficina de Gestion de la Calidad, y Plan de Trabajo del Area de
seguimiento del Graduado, en el que concluye:

“El Plan de Trabajo 2026 de la Oficina de Gestion de la Calidady del Area de Seguimiento del

Gradnado se encuentran técnicamente orientados al fortalecimiento del aseguramiento, sostenimiento y miejora
continua de la calidad institucional de la Universidad Nacional de Jaén.

La problemitica identificada evidencia la existencia de brechas en trazabilidad, consistencia de informacion,
articulacion inferorgdnica, sistematizacion de evidencias, seguimiento al egresado y cumplimiento regulatorio, las
cuales justifican la adopcion de acciones estructuradas y programadas.

Los objetivos, estrategias, actividades, indicadores, cronograma y evidencias de los planes guardan coherencia
técnica con la finalidad institucional y con las exigencias del licenciamiento, acreditacion, mejora continna e
implementacion preliminar de sistemas de gestion de calidad.

Los planes cuentan con prevision de recursos y fuentes de financiamiento en términos técnicos, resulta procedente
contintar con el tramite corvespondiente para la implementacion y aprobacion del Plan de Trabajo 2026 para la
Oficina de Gestion de Calidad y el Area de S eguimiento del Graduado”

Que, a través del Informe N° 323-2026-UNJ/OPP, de fecha 21 de abril de 2026, el jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto emite Opinion Técnica y disponibilidad presupuestal del Plan de Trabajo de
la Oficina de Gestioén de Calidad y de Seguimiento al Graduado en el que concluye:

“4.1. De acuerdo a la evaluacion y andlisis de la propuesta del "Plan anual de trabajo de la Oficina de Gestion
de la Calidad y de seguimiento al graduado”, y en concordancia con lo dispuesto en la Directiva N°002-2023-
UN]J Normas para la Formulacion, Aprobacion y Actualizacion de Documentos Normativos Internos de la
Universidad Nacional de Jaén, este despacho opina que es viable la aprobacion del citado documento.

4.2. Respecto al presupuesto requerido para la ejecucion del "Plan anual de trabajo de la Oficina de Gestion de
la Calidad y de seguimiento al graduado”, se otorga la disponibilidad presupuestal por el importe de S/
550,700.00, en la fuente de financiamiento 1: Recursos Ordinarios en la Secuencia Funcional 0002, 0006 y
0007 para el presente ano fiscal 2026
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4.3. Se recomienda se emita informe legal corvespondiente y de encontrarse conforme, remitir a la Oficina de
Secretaria General para su consideracion en la sesion del Consejo de Comision Organizadora; asi mismo, una
vez aprobado remitir a este despacho en formato digital de acuerdo a las caracteristicas minimas de la Directiva
para la custodia y archivo correspondiente una ves, aprobado.

4.4. Cabe mencionar que, esta oficina no convalida actos administrativos que el drea usuaria haya realizado o
realice que no se cidan a las normas legales vigentes, ni constituye sustento legal ni técnico para antorizar gastos
que no cuenten con la base legal respectiva”

Que, mediante Informe Legal N° 0248-2026-UNJ/P/OA], de fecha 29 de abril de 2026, el Jefe de la
=) Oficina de Asesoria Juridica emitié opinion legal respecto a la aprobacion del Plan de T rabajo 2026 de la
< |Oficina de Gestion de la Calidad y del Plan de Trabajo 2026 del Area de Seguimiento del Graduado de la
/ Universidad Nacional de Jaén, advirtiendo observaciones de forma y de fondo que requerian ser
subsanadas a fin de garantizar la consistencia técnica, legal y operativa de ambos instrumentos de
sestion; las cuales fueron puestas en conocimiento de la Oficina de Gestion de la Calidad para las
acciones correspondientes. Posteriormente, mediante Informe Legal N° 0259-2026-UN]J/P/OA], de
fecha 06 de mayo de 2026, y luego de evaluada la documentacion presentada para el levantamiento de las
observaciones formuladas, la Oficina de Asesoria Juridica concluye:

“Del andlisis efectuado a la documentacion subsanada remitida por la Oficina de Gestion de la Calidad
mediante Oficio N° 0119-2026-UN]-P/ OGC, esta Oficina de Asesoria Juridica concluye lo signiente:

5.1. E/ drea proponente ha levantado las observaciones de fondo y de forma formuladas mediante Informe 1Legal
N° 0248-2026-UN]J/P/OAJ, tanto respecto al Plan de Trabajo 2026 de la Oficina de Gestion de la
Calidad como al Plan de Trabajo 2026 del Area de Seguimiento del Graduado, verificandose que los
documentos subsanados se adeciian a los requisitos técnicos, funcionales y normativos establecidos en la Directiva
N°002-2023-UN]J.

5.2. En consecuencia, habiéndose cumplido con el flujo previsto en la Directiva N° 002-2023-UN], esta
Oficina de Asesoria Juridica emite opinin legal definitiva FAVORABLE respecto a la procedencia de la
aprobacion del Plan de Trabajo 2026 de la Oficina de Gestion de la Calidad denominado " Aseguramiento,
Sostenimiento y Mejora Continna de la Calidad Institucional” y del Plan de Trabajo 2026 del Area de
Seguimiento del Graduado, quedando expedito el expediente para su elevacion ante la Comision Organizadora a
fin de que se emita la Resolucion de aprobaciin correspondiente”

Que, a través del Oficio N° 120-2026-UNJ-P/OGC, de fecha 07 de mayo de 2020, la jefa de la Oficina
de Gestion de la Calidad, remite al Presidente de la Comisiéon Organizadora el Plan de Trabajo de la
Oficina de Gestién de la Calidad y del Plan de Trabajo del Area de Seguimiento del Graduado de la
Universidad Nacional de Jaén, para la emision de la Resolucion correspondiente;

Que, en Sesién Ordinaria N° 020-2026-SO-CCO-UN], de fecha 26 de mayo de 2026, la Comision
Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén adopté el Acuerdo N°® 0379-2026-SO-CCO-UN],
mediante el cual dispuso devolver el expediente que contiene el Plan de Trabajo de la Oficina de Gestion
de la Calidad y el Plan de Trabajo del Atea de Seguimiento al Graduado a la Oficina de Gestion de la
Calidad, a fin de que sea canalizado a través de la Vicepresidencia Académica para su evaluacion y
prosecucion del tramite correspondiente, conforme a las competencias de dicha dependencia;

Que, a través del Oficio N° 136-2026-UN]J-P/OGC, de fecha 27 de mayo de 2026, la jefa de la Oficina
de Gestion de la Calidad remite al Vicepresidente Académico el Plan de de Trabajo de la Oficina de
Gestion de la Calidad y el Plan de Trabajo del Area de Seguimiento al Graduado, para su evaluacion y
continuidad de tramite;

Que, a través del Oficio N° 518-2026-UNJ/VPACAD, de fecha 01 de junio de 2026, el Vicepresidente
Académico remite al Presidente de la Comision Organizadora el Plan de de Trabajo de la Oficina de
Gestion de la Calidad y el Plan de Trabajo del Area de Seguimiento al Graduado, a fin de que sean
tratados en sesion de la Comision Organizadora;
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Que, el pleno de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, en Sesion Ordinaria N°
21-2026-SO-CCO-UN]J, de fecha 05 junio de 2026, emite el Acuerdo N°® 0413-2026-SO-CCO-UN], a
través del cual acuerda, por unanimidad; APROBAR el Plan de Trabajo de la Oficina de Gestion de la
Calidad N° 001-2026-UNUJ/OGC, en mismo que en anexo forma parte del presente acuerdo;
APROBAR, el Plan de Trabajo del Area de Seguimiento del Graduado N° ()()2-'2()2()-UNJ/OGC, en
mismo que en anexo forma parte del presente acuerdo; DISPONER a la Oficina de Gestion de la
Calidad la ejecucion, seguimiento y cumplimiento de las actividades contempladas en los referidos planes
de trabajo, debiendo adoptar las acciones que resulten necesarias para el logro de los objetivos previstos;
NOTIFICAR el presente acuerdo a las instancias cotrespondientes, para su conocimiento y fines
pertinentes.

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Articulo 18°, de la Constitucion Politica del
Peru, la Ley N° 30220-Ley Universitaria: “Disposiciones para la Constitucion y Funcionamiento de las
Comisiones Organizadoras de las Universidades Publicas en Proceso de Constituciéon”, aprobada
mediante Resolucion  Viceministerial N°  244-2021-MINEDU, modificada con Resolucion
Viceministerial N°® 055-2022-MINEDU y Resolucién Viceministerial N° 053-2023-MINEDU, el
Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén, aprobado mediante Resolucion N° 304-2020-CO-UN], de
fecha 29 de setiembre de 2020, y; conforme a las atribuciones conferidas mediante Resolucion
Viceministerial N° 098-2026-MINEDU, de fecha 28 de mayo de 2026;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Trabajo de la Oficina de Gestién de la Calidad N°

001-2026-UNUJ/OGC, en mismo que en anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR, el Plan de Trabajo del Area de Seguimiento del Graduado N°
002-2026-UNJ/OGC, en mismo que en anexo forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER 2 la Oficina de Gestién de la Calidad la ejecucion,
seguimiento y cumplimiento de las actividades contempladas en los referidos planes de trabajo, debiendo
adoptar las acciones que resulten necesarias para el logro de los objetivos previstos.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a las instancias correspondientes, pata

su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER la publicacion en el Portal Web Institucional de la Universidad
Nacional de Jaén www.unj.edu.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE;

AR UNIVERSIDA

4

Mg. Eveling(Jati

Péagina4 de 4

Carretera Jaén - San Ignacio Km. 24, Sector Yanayacu



‘-

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE JAEN

PLAN DE TRABAJ

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

ASEGURAMIENTO, SOSTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL

N° 001-2026-UNJ/OGC




NACIONAL DE JAEN

LNJ"UNWERSID AD Oficina de Gestién de la Calidad

Plan de Trabajo 2026. Oficina de Gestion de la Calidad

INDICE

INDICE .. ............... e bbby oo il - . Bl 2
BRI RTON . e S, 3
L BEINALADAD .. iiiiiennnini W e e 3
BRI N OS. i i ittty ose oo St oe e o ook s sitsbnihonbs s s e bl L 4
L T T U TS . 4
e BRI T G e 4
Hi BABD LR GAL .o it oo s st vinnein s sabiis oones ol +
I8 ANBIED DE APLICACION ...l hcrrssiseiin ddossiniiolsstidiissssis e shneneasthbo (0L 5
NEREERIDO. i i b e b et L. 5
5.1, Situacion actual y problematica por abOTAAT.....c..ooceiiuiimresniiaiarisnsaneessesmabessinssinmnsisas 5
5.2. Matriz de alineamiento estratégico del Plan OGC 2026.........ccocccvvviivviiiniccrurnins 6
5.3. Recursos y financiamiento ......... it L e S 7
V1. RESPONSABILIDADES .........o00 it eecniimmnmonnass WL . 1
1.1. Oficina de Gestion de la Calidad..........ccovenrrunnine . 7
1.2, Unidades académicas v adminigirativas | L i...........ccoouuesmosiassioncoressoibiobsbananbuassidoss 8
1.3 AN GITOCOION ..........cooeeerrenihininiibitit bbbt titisns s oo onsesssensossnscanseessssibisst tibbibasadh ciiisnes 8
VI BIBLIOGRAFBIA il L sl 8
VIHL, | ANBEXIOS e i i L 10
8.1. Anexo 1: actividades operativas y cronograma por objetivos.........cceviverieiiiruennnn 10
8.2. Anex0'@; Cronogiams general | ............. L i e 17
8.3. Anexo 3: PrestUPUOBIOIIIET. ......coocvicniivnnnisenstaresnee s UMM S oueovessovesncasssasrensest 18

Pagina 2 de 22

IR R Y S e



UNIVERSIDAD Oficina de Gesti6n de la Calidad

NACIONAL DE j:lAéN

Plan de Trabajo 2026. Oficina de Gestion de la Calidad

INTRODUCCION

La calidad educativa busca asegurar que los sistemas educativos proporcionen alto nivel
de formacién de los estudiantes para los desafios contemporéaneos [1]. En ese contexto,
la gestion de calidad universitaria representa un desafio estructural en las instituciones
publicas peruanas, donde persisten déficits en la estandarizacién de procesos académicos
y administrativos [2]. Para Espino [3], para lograrlo, es esencial implementar politicas y
estrategias que promuevan la excelencia académica, la mejora continua y la innovacién
en los procesos educativos. Esto implica contar con planes de estudio actualizados y
adaptados a las necesidades del mercado laboral

La Universidad Nacional de Jaén, en el marco de su compromiso con la mejora continua
del servicio educativo universitario, requiere fortalecer la gestion institucional de la
calidad mediante una planificacién técnica, operativa y articulada con las exigencias del
licenciamiento institucional, los procesos de acreditacién, la implementacion progresiva
de sistemas de gestion y el cumplimiento oportuno de requerimientos regulatorios [4] [5]
[6]. En el actual contexto universitario, la calidad no puede ser entendida unicamente
como respuesta a exigencias externas, también es un componente estratégico de la gestion
institucional orientado a la sostenibilidad, la eficiencia, la trazabilidad de la informacion
y la toma de decisiones basada en evidencias.

En este escenario, la Oficina de Gestion de la Calidad cumple un rol técnico fundamental
en la coordinacién, seguimiento, asistencia metodologica y supervisiéon de procesos
vinculados al sostenimiento preventivo de las Condiciones Bésicas de Calidad, el avance
de la acreditacién de programas académicos, la implementacion preliminar de un Sistema
de Gestion de la Calidad basado en las normas ISO 9001:2015 [7] € ISO 21001:2018 [8],
el seguimiento al egresado y graduado, y la atencion de requerimientos regulatorios
institucionales. La adecuada articulacion de estas funciones resulta indispensable para
reducir riesgos, ordenar prioridades, optimizar recursos y fortalecer la capacidad
institucional de respuesta frente a las exigencias del sistema universitario.

El presente Plan Anual de Trabajo 2026 reorganiza las acciones de la Oficina de Gestion
de la Calidad en torno a cinco objetivos especificos priorizados, evitando duplicidades y
fortaleciendo la coherencia entre objetivos, estrategias, actividades, indicadores,
evidencias y presupuesto. Asimismo, incorpora un esquema operativo por anexos, de
modo que cada objetivo cuenta con un desarrollo especifico de actividades, cronograma
y presupuesto referencial, facilitando asi su implementacion, monitoreo y evaluacion.

L FINALIDAD

El presente Plan Anual de Trabajo tiene por finalidad establecer un marco técnico y
operativo que oriente la planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las
acciones de la Oficina de Gestién de la Calidad durante el periodo febrero-diciembre de
2026, a fin de fortalecer el sostenimiento preventivo de la calidad institucional, reducir
riesgos de incumplimiento normativo, optimizar la articulaciéon entre las unidades
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organicas y promover la mejora continua de los procesos académicos, administrativos y
de soporte de la Universidad Nacional de Jaén.

IL OBJETIVOS
e Objetivo general

Orientar y fortalecer la gestion de la calidad institucional de la Universidad Nacional de
Jaén mediante la planificacion, implementacion y seguimiento de acciones estratégicas
que contribuyan al sostenimiento del licenciamiento institucional, al avance de los
procesos de acreditacion, a la implementacién preliminar de un sistema de gestion de la
calidad y a la mejora continua de los procesos académicos y administrativos durante el
afio 2026.

e Objetivos especificos

- Fortalecer el sostenimiento preventivo de las Condiciones Bésicas de Calidad
(CBC) mediante mecanismos sistematicos de seguimiento, control y reduccion de
riesgos institucionales.

- Impulsar el avance progresivo de los procesos de acreditacion de los programas
académicos, asegurando la actualizacion de diagndsticos, la implementacion y el
monitoreo de planes de mejora y la sistematizacion de evidencias.

- Implementar la fase preliminar del Sistema de Gestion de la Calidad basado en las
normas ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018 en la Universidad Nacional de Jaén,
mediante el disefio de la estructura de procesos, el desarrollo de la documentacion
del sistema y la implementacién de mecanismos iniciales de gestion, seguimiento
y mejora continua.

- Realizar el seguimiento de la implementacion del plan de trabajo del area del
seguimiento al graduado.

- Supervisar el cumplimiento oportuno de requerimientos regulatorios a través del
aplicativo SIRIES, el portal de transparencia e indicadores vinculados a la
supervision del SINEACE.

III. BASE LEGAL
e Constitucion Politica del Pert.
e Ley N.° 30220, Ley Universitaria.

e Ley N.° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa.

e Ley N.° 29304, Ley de creacion de la Universidad Nacional de Jaén.
e Ley N.° 32105, que modifica la Ley Universitaria.
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e Resolucion del Consejo Directivo N.° 006-2015-SUNEDU/CD, que aprueba el
modelo y reglamento de licenciamiento institucional.

e Resolucién del Consejo Directivo N.° 002-2018-SUNEDU/CD, que otorga la
Licencia Institucional a la Universidad Nacional de Jaén.

e Resolucion del Consejo Directivo N.° 023-2022-SUNEDU/CD, que aprueba la
modificacién de la Licencia Institucional de la Universidad Nacional de Jaén.

e Resolucién Viceministerial N.° 244-2021-MINEDU y sus modificatorias.

e Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén.

e Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de Jaén.
e Plan Estratégico Institucional vigente de la Universidad Nacional de Jaén.

® Plan Operativo Institucional vigente de la Universidad Nacional de Jaén.

e Norma ISO 9001:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

e Norma ISO 21001:2018, Organizaciones educativas — Sistemas de gestion para
organizaciones educativas — Requisitos con orientacion para su uso.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente plan es de cumplimiento para la Oficina de Gestion de la Calidad y constituye
una hoja de ruta técnica para las unidades académicas, administrativas y de soporte que
intervienen en los procesos vinculados al aseguramiento, sostenimiento y mejora de la
calidad institucional.

Su aplicacién comprende la sede principal y los espacios universitarios donde se ejecutan
actividades académicas, administrativas o de soporte relacionadas con el cumplimiento
de las Condiciones Bésicas de Calidad, el avance de los procesos de acreditacion, la
implementacién preliminar del Sistema de Gestion de la Calidad, el seguimiento al
egresado y graduado y el cumplimiento regulatorio mediante sistemas oficiales.

V. CONTENIDO
5.1.  Situacién actual y problematica por abordar

La Universidad Nacional de Jaén enfrenta el desafio de consolidar una gestion
institucional de la calidad capaz de responder de manera preventiva, articulada y
sostenible a las exigencias del licenciamiento, la acreditacion y la supervision externa [9].
Si bien existen avances en el ordenamiento de procesos, en la adecuacién a las
disposiciones vigentes y en la generacion de evidencias documentarias, persisten brechas
relacionadas con la vigencia, trazabilidad y consistencia técnica de la informacién
institucional, asi como con la necesidad de fortalecer la articulacién entre las unidades
académicas y administrativas responsables de su produccién, validacién y uso.
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Asimismo, se observan niveles diferenciados de avance entre programas académicos en
materia de autoevaluacion, planes de mejora y sistematizacion de evidencias, lo que exige
una intervencién mas homogénea, técnica y periddica por parte de la Oficina de Gestién
de la Calidad. De igual forma, la implementacion de un enfoque de gestion por procesos
y mejora contina, basado en normas ISO, constituye una necesidad institucional que debe
desarrollarse de manera gradual, comenzando por la fase preliminar de diagnéstico,
estructuraciéon documental y organizacion de procesos, sin asumir aun una etapa de
certificacion.

En materia de seguimiento al egresado y graduado, se requiere mejorar la actualizacion
de bases de datos, la validacion de instrumentos, el levantamiento de informacién y la
retroalimentacion de resultados hacia los programas académicos. Del mismo modo, el
cumplimiento oportuno de requerimientos regulatorios a través de SIRIES, el portal de
transparencia e indicadores vinculados a la supervision del SINEACE demanda una
supervision mas sistemética, orientada a prevenir omisiones, retrasos e inconsistencias
que puedan generar observaciones externas.

En atencion a este diagnostico, el presente plan reorganiza y prioriza las acciones de la
Oficina de Gestién de la Calidad en cinco objetivos especificos articulados entre si,
incorporando mecanismos de seguimiento, cronogramas operativos y presupuesto
referencial, con el propdsito de fortalecer la gestion institucional de la calidad durante el

periodo 2026.
5.2. Matriz de almeamlento estratégico del Plan OGC 2026
No | ()hjctl\ o Estrategia Meta 2026 Induddor i Evidencia
: ﬂ especifico . integrada | ‘ e ‘

1 Fortalecer el Monitoreo 100% de CBC | % de CBC con | Matriz CBC
sostenimiento preventivo, priorizadas con | evidencia actualizada,
preventivo de las | control evidencia vigente; % de informes de
CBC documental, vigente y 90% | brechas con auditoria, reportes

auditoria interna, | de brechas con | plan de accién | de brechas,
alertas tempranas | plan de accion tablero de control
y seguimiento de

brechas

2 Impulsar el Diagnéstico, 80% de % de Actas, matrices de
avance asistencia técnica, | programas programas con | brechas, planes de
progresivo de los | actualizacion de priorizados con | plan vigente; % | mejora,
procesos de planes de mejora, | plan de mejora | de hitos repositorios y
acreditacion monitoreo y actualizado y cumplidos reportes

sistematizacion de | monitoreado
evidencias

3 Implementar la | Diagnostico GAP, | 70% de % de procesos | Informe GAP,
fase preliminar mapeo de Procesos documentados; | mapa de procesos,
del Sistema de procesos, priorizados % de politica, manual,
Gestion de la documentacion formalizados y | documentos procedimientos,
Calidad basado base, riesgos, 70% de base matrices e informe
en ISO indicadores, documentos elaborados de auditoria
9001:2015 ¢ ISO | auditoria interna 'y | base disefiados
21001:2018 revisién por la

direccién

4 Realizar el Recepcion de 80% de avance | % de egresados | Base consolidada,

seguimiento de informes de de actividades. | atendidos; % instrumentos,

Pégina 6 de 22

Oficina de Gestion de la Calidad

|1




| N" UNIVERSID‘AD‘- . Oficina de Gestion de la Calidad
3 NACIONAL DE JAEN

Plan de Trabajo 2026. Oficina de Gestion de la Calidad

|

|

|

|

i

| la actividades de egresados reportes

| implementacién | realizadas encuestados estadisticos y

| del plan de actas de |

| trabajo del drea retroalimentacion }

| del seguimiento |

| al graduado. ;

| 5 Supervisar el Calendarizacién, | 100% de % de Matriz regulatoria,

1 cumplimiento monitoreo, requerimientos | requerimientos | capturas de

| oportuno de verificacién, atendidos en atendidos SIRIES, informes

| requerimientos alertas y plazo oportunamente | semestrales y |

regulatorios seguimiento reportes de i

correctivo de seguimiento ‘
sisternas oficiales

5.3. Recursos y financiamiento

El financiamiento del plan se efectuaré con cargo al presupuesto institucional asignado a
la Oficina de Gestion de la Calidad, asi como a otras fuentes autorizadas de acuerdo con
la normativa presupuestal vigente como el presupuesto asignado desde el proyecto
GECA. Las actividades que impliquen requerimientos adicionales deberén sustentarse
técnicamente y gestionarse conforme a los procedimientos institucionales.

Objetivo j L Monto referencial

Objetivo 1. CBC

S/ 28,000.00
Objetivo 2. Acreditacion S/ 144,200.00
Objetivo 3. Implementacion preliminar ISO 9001 /ISO 21001 S/122,000.00
Objetivo 4. Seguimiento de implementacion del plan de trabajo S/ 188,500.00
Objetivo 5. Cumplimiento regulatorio S/ 68,000.00 |
Total referencial Y 00

VI. RESPONSABILIDADES
1.1. Oficina de Gestion de la Calidad

La Oficina de Gestion de la Calidad es responsable de:

¢ Planificar, coordinar y supervisar la gjecucion de las acciones previstas en el
presente plan.

o Emitir lineamientos técnicos y brindar asistencia a las unidades académicas y
administrativas en materia de aseguramiento de la calidad.

e Realizar el seguimiento periddico del cumplimiento de metas e indicadores
establecidos.

o Elaborar y presentar informes técnicos de avance a la Alta Direccion.

e Proponer acciones correctivas y de mejora cuando se identifiquen brechas o
riesgos institucionales.
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1.2. Unidades académicas y administrativas
Las unidades académicas y administrativas involucradas son responsables de:

e Implementar, en el &mbito de sus competencias, las disposiciones contenidas en
el presente plan.

o Designar responsables para la remision de informacion, verificacion de evidencias
y atencidn de observaciones técnicas.

|
! e Proporcionar informacioén oportuna y veraz para el seguimiento de indicadores y
| elaboracion de reportes técnicos.

o Participar en las acciones de mejora, capacitacion y coordinaciéon promovidas por
la Oficina de Gestion de la Calidad.

o Adoptar las medidas correctivas que correspondan en funcion de las
recomendaciones técnicas emitidas.

1.3.  Alta direccién
La Alta Direccion es responsable de:
e Supervisar el cumplimiento del presente plan.

e Facilitar los recursos necesarios para su adecuada ejecucion, conforme a la
disponibilidad presupuestal.

e Adoptar decisiones estratégicas en funcién de los informes técnicos presentados
por la Oficina de Gestién de la Calidad.
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8.1.

Anexo 1: actividades operativas y cronograma por objetivos
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Actividades operativas del Objetivo N.° 1:

Fortalecer el sostenimiento preventivo de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC)
mediante mecanismos sistematicos de seguimiento, control y reducciéon de riesgos
institucionales.

NS Activ‘idaﬂ :

1

especifica
Actualizar la
matriz de
verificacion
CBC por
programa
académico y
unidad
orgénica

Producto

Matriz CBC
actualizada

Indicador

% de matriz
actualizada

Responsable

OGC +
especialistas

Periodicidad

1 Trimestral

Evidencia

Matriz visada |
y cargo

1.2

Verificar la
vigencia,
trazabilidad y
consistencia
de evidencias
criticas

Inventario
validado

% de
evidencias
criticas
validadas

OGC +
unidades
responsables

Mensual

Reportes
técnicos y
repositorio

1.3

Ejecutar
monitoreo
preventivo de
CBC
priorizadas

Fichas de
monitoreo

% de CBC
monitoreadas

OGC +
equipo
técnico

Mensual

Fichas, actas
y fotografias

14

Realizar
auditoria
interna
preventiva de
CBC de
mayor riesgo

Informe de
auditoria

% de
auditorias
ejecutadas

Jefatura OGC
+ equipo
técnico

Semestral

Informe
firmado

1.5

Elaborary
actualizar
reporte de
brechas,
riesgos y
acciones de
tratamiento

Reporte
técnico

% de brechas
identificadas

OGC

Trimestral

Matriz de
brechas

1.6

Dar
seguimiento a
planes de
accion y
emitir alertas
tempranas

Reporte de
seguimiento

% de
acciones
cerradas en
plazo

OGC +
unidades

Mensual

Correos,
oficios,
tablero

1.7

Socializar
resultados y
elevar
informe
ejecutivo a
Alta
Direccion

Informe
gjecutivo

N.° de
informes
emitidos

Jefatura OGC

Trimestral

Informe y
actas
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Cronograma del Objetivo N° 1

Jul Oct

Actividad ‘Fcb‘ Mar Abiﬁ May Jun |
Actualizaciéonde | X X
matriz CBC s , ~
Verificacién de XX N NN X%
evidencias criticas | | - i 1 i
Monitoreo X X %
preventivo
Auditoria interna X
preventiva
Reporte de X
brechas y riesgos ~
Seguimiento y XM or R xR R
alertas ‘ 1 Gl

Informe ejecutivo % X

Sep “Nov

‘ Agu
X

XXX X ox

Actividades operativas del Objetivo N° 2:

Impulsar el avance progresivo de los procesos de acreditacién de los programas
académicos, asegurando la actualizacién de diagnésticos, la implementacion y el
monitoreo de planes de mejora y la sistematizacién de evidencias.

Actividad

N |
' especifica

Producto  Indicador  Responsable Periodicidad  Evidencia

2.1 | Conformar, Comités % de Programas + | Anual Resoluciones
ratificar o formalizados | programas con | OGC y actas
reactivar comité activo
comités de

| calidad y
equipos
operativos

2.2 | Actualizar Diagnostico | % de Programas + | Semestral Matriz e
diagnostico actualizado | estdndares 0OGC informe
situacional y diagnosticados técnico
matriz de
brechas por
programa
priorizado

2.3 | Brindar Asistencias | % de OGC Trimestral Actas, listas,
talleres y ejecutadas actividades materiales
asistencia ejecutadas
técnica sobre
autoevaluacién
y evidencias

2.4 | Formular o Planes % de Programas + | Semestral Planes
actualizar vigentes programas con | OGC aprobados
planes de plan vigente
mejora por
programa

2.5 | Monitorear ¢l | Informe de % de hitos OGC + Trimestral Reportes y
cumplimiento | seguimiento | cumplidos programas matriz de
de hitos y alertas

13+
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| emitir alertas
técnicas

2.6 | Sistematizary | Repositorio | % de Programas + | Permanente | Indice
validar organizado | evidencias 0GC documental
evidencias por sistematizadas
estandar o
criterio
2.7 | Revisar Documento' | % de avance Programas + | Anual Informe de
informes de técnico del informe 0OGC revisién
autoevaluacién | revisado
o autoestudio
segun
corresponda

Nota: La OGC implementara mecanismos de coordinacion con las escuelas profesionales
para la ejecucion de las actividades de acreditacion mediante reuniones de trabajo para
las cuales se levantard un acta que exprese acuerdo y conformidad.

Cronograma del Objetivo N° 2

‘ /\‘c;i\{ida}d o , F'eb ' Mar. Abr May .m_n i ‘Jul Ago: Sep Oct  Nov Dic
Reactivacion de comités X X X
Diagnostico y matriz de X X X X
brechas
Talleres y asistencia técnica X X 3 X
Planes de mejora X X
Monitoreo y alertas X X X
Sistematizacion de evidencias X X X | X IX X X X X
Revisién de autoestudios X XX X X

Actividades operativas del Objetivo N° 3:

Implementar la fase preliminar del Sistema de Gestion de la Calidad basado en las normas
ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018 en la Universidad Nacional de Jaén, mediante el disefio
de la estructura de procesos, el desarrollo de la documentacién del sistema y la
implementacion de mecanismos iniciales de gestion, seguimiento y mejora continua.

Evidencia

Responsable

Indicador

Actividad Producto Periodicidad

. 2 especifica

3.1 | Conformaro | Equipo % de Alta Anual Resolucién y
ratificar el técnico unidades Direccion + acta
equipo formalizado | clave con OGC
técnico responsable
institucional designado
para la
implementaci
6n preliminar
del sistema
3.2 | Desarrollar Programa de | % de OGC Trimestral Actas, listas,
jornadas de capacitacién | actividades materiales
sensibilizacié ejecutadas
ny

136
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capacitacion
inicial sobre
ISO 9001 e
ISO 21001

3.3

Realizar el
diagnéstico
institucional
de brechas
(GAP)

Informe
diagnéstico
GAP

| % de
| requisitos

evaluados

OGC +
equipo
técnico

Primer
semestre

Informe
técnico y
matrices

34

Definir el
alcance
preliminar, el
contexto
institucional
y las partes
interesadas
del sistema

Documento
de alcance y
matriz de
contexto

% de
componentes
definidos

OGC + Alta
Direccién

Primer
semestre

Documentos
validados

3.5

Disefiar y
validar el
mapa
institucional
de procesos y
la
caracterizacio
n de procesos
priorizados

Mapa y
fichas de
procesos

% de
procesos
documentado
S

OGC +
responsables
de proceso

Semestral

Mapa, fichas,
flujogramas

3.6

Elaborar la
politica
institucional
de calidad,
objetivos del
sistema y
documentaci
On base

Estructura
documental
base

% de
documentos
elaborados

OGC +
equipo
técnico

Trimestral

Politica,
manual,
procedimient
0s

3.7

Elaborar la
matriz de
riesgos y
oportunidade
se
indicadores
iniciales por
procesos
priorizados

Matriz e
indicadores

% de
procesos con
riesgo
evaluado

OGC +
responsables

Trimestral

Matriz y
fichas

3.8

Ejecutar una
auditoria
interna
preliminar y
revisién por
la direccion

Informe de
auditoria y
revision

% de
actividades
ejecutadas

OGC + Alta
Direccion

Segundo
semestre

Informe, acta
y acuerdos

3.9

Formular la
hoja de ruta
multianual
para el
fortalecimien
to progresivo
del sistema

Hoja de ruta
aprobada

% de hitos
definidos

OGC + Alta
Direccién

Anual

Cronograma
y documento
final
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Cronograma del Objetivo N° 3

] Actividad
Conformacién del equipo
técnico

Feb Mar .

Sensibilizacion y
capacitacion inicial

May | Jun  Jul

Ago Scp

' No\' Dic |

Diagnéstico GAP

Alcance, contexto y partes
interesadas

Mapa de procesos y
caracterizacion

Politica y documentacién
base

Riesgos e indicadores
iniciales

Auditoria interna y revisién
por la direccidn

Hoja de ruta multianual

Activades operativas del Objetivo N° 4:

Realizar seguimiento de la implementacion de un sistema de insercion laboral y
seguimiento del egresado/graduado, que permita medir insercion laboral, desempefio
profesional y retroalimentacion curricular.

[Las actividades especificas, metas operativas, cronograma e instrumentos vinculados a
este objetivo se encuentran pormenorizados en el “Plan de Trabajo del Area de
Seguimiento del Graduado — 2026.]

N.°  Actividad
especifica

4.1 | Actualizar,
integrar y
depurar la
base nominal
de egresados
y graduados

Prod ucto

Base
consolidada

% de
egresados
registrados

Indicador

Responsable

OGC + érea
responsable

Periodicidad!

Semestral

Evidencia

Base validada

4.2 | Disenar,
revisar y
validar
instrumentos
de
seguimiento e
insercion
laboral

Instrumentos
validados

% de
instrumentos
validados

OGC

Anual

Formularios
y fichas

4.3 | Aplicar
instrumentos
de
seguimiento
por medios
presenciales
v virtuales

Encuesta
aplicada

% de
egresados
encuestados

OGC + érea
responsable

Anual

Base de
respuestas
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N.° de
indicadores
calculados

4.4 | Procesar y OGC Anual
analizar la
informacién
sobre
insercion

laboral y

Cuadros,
gréficos,
informe

Reporte
estadistico

4.5 | Elaborar
informes

N.° de
reuniones
realizadas

OGC +
programas

Informe Anual
técnico y

actas

Informes y
compromisos

desempefio

técnicos y
reuniones de
retroalimenta
cién
curricular

Cronograma del Objetivo N° 4

Actualizacion de base
nominal

Actividad

Feb = Mar

Disefio y validacion de
instrumentos

Aplicacién de encuestas

Abr

Ma;\' ‘ Jun

Ago  Sep

Procesamiento y andlisis

Oct Nov Dic

Retroalimentacion
curricular

Actividades operativas del Objetivo N° §:

Supervisar el cumplimiento oportuno de requerimientos regulatorios a través del
aplicativo SIRIES, el portal de transparencia interno e indicadores vinculados a la
supervision del SINEACE

Actividad

Producto

Indicador

Responsabl  Periodicida

Evidencia |

: especifica e hd ‘

5.1 | ldentificar, Matriz % de OGC Semestral Matriz y
sistematizar y regulatoria requerimiento cronogram
calendarizar s a
requerimientos calendarizado
regulatorios §
institucionales

5.2 | Actualizary Matriz % de OGC Semestral Reporte de
validar la matriz | validada requerimiento revision
de control s con
regulatorio informacién

vigente

5.3 | Monitorear el Reporte de % de registros | OGC + Permanente | Capturasy
registro y cumplimiento | actualizados unidades constancias
actualizacion de en plazo
informacién en
SIRIES, Portal
de
Transparencia e
Indicadores
vinculados a la
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supervision del
SINEACE

5.4 | Verificar la Reporte de % de registros | OGC + Permanente | Reportesy
consistencia de | observacione | verificados sin | unidades sustento
la informacién | s observacién
reportada

5.5 | Emitir alertas Matriz de % de OGC Permanente | Correosy
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Introduccién

La Universidad Nacional de Jaén reconoce a sus graduados (egresados) como un grupo
de interés externo estratégico, cuya participacion activa constituye un componente
esencial del proyecto institucional y de los procesos de mejora continua. Los egresados
reflejan el impacto real de la formacion profesional en la sociedad y representan un
indicador de la calidad educativa de cada Escuela Profesional.

En el contexto actual, caracterizado por transformaciones constantes en los ambitos
econdmico, social y laboral, las universidades enfrentan el reto de asegurar la
pertinencia y calidad de su oferta académica. Evaluar el impacto de los procesos
formativos permite identificar las demandas del mercado y fortalecer la vinculacién entre
la educacion superior y el entorno productivo. En este proceso, la opinién de los
egresados y empleadores resulta fundamental para retroalimentar los planes de estudio
y fortalecer la empleabilidad de los profesionales formados.

En concordancia con la Ley Universitaria N° 30220, el modelo de licenciamiento y su
implementacion en el sistema universitario peruano establece un proceso obligatorio de
verificacion del cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad (CBC). En este
marco, la Condicién VIl exige la existencia de mecanismos que faciliten la insercién
laboral, como bolsas de trabajo o estrategias que vinculen a los egresados con el
mercado laboral, garantizando asi su adecuada transicion al &mbito profesional.

Asimismo, el Modelo de Licenciamiento Institucional, incorpora indicadores especificos
que refuerzan el papel del seguimiento al egresado en la gestién universitaria. Entre
ellos destacan: Indicador 51: existencia de un area o direccion encargada del
seguimiento del graduado; Indicador 52: mecanismos de apoyo a la insercién laboral;
Indicador 53: convenios con instituciones pulblicas y privadas para practicas
preprofesionales y profesionales; Indicador 54: mecanismos de coordinacion y alianzas
estratégicas con el sector plblico y/o privado.

De igual modo, el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE), a través de los estandares actualizados por el CONEAU,
establece lineamientos orientados a fortalecer la gestiéon de la informacién y la
evaluacion del impacto de la formacion universitaria. El Estandar 8: Gestion de la
Informacién dispone la recoleccion y andlisis sistematico de datos provenientes de
egresados, empleadores, docentes y estudiantes para medir la satisfaccion, desempefio
profesional y pertinencia del curriculo. En particular: El Criterio 8.1 enfatiza la existencia
de mecanismos de gestion que garanticen la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de los datos; El Criterio 8.2 promueve el analisis periédico de
informacién sobre la satisfaccion y desempefio de los egresados y empleadores, como
base para la mejora continua; El Criterio 8.5 establece la necesidad de recoger
informacién sobre indicadores de graduacién y titulacion.

En este contexto normativo y de aseguramiento de la calidad, la Universidad Nacional
de Jaén reafirma su compromiso con la mejora continua a través del fortalecimiento del
Area de Seguimiento del Graduado, promoviendo la vinculacién permanente entre la
institucién y sus egresados. Este esfuerzo contribuye al posicionamiento institucional, la
actualizacion curricular y la consolidacién de una comunidad profesional que refleje los
valores y la excelencia formativa de la universidad.
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I. Finalidad

La presente propuesta tiene como finalidad fortalecer los mecanismos
institucionales de seguimiento al graduado e insercion laboral en la Universidad
Nacional de Jaén, en concordancia con los lineamientos del modelo de
licenciamiento institucional y los estdndares del SINEACE. Su propdsito es
consolidar un sistema permanente de recoleccion, andlisis y uso de informacién
sobre el desemperio profesional de los egresados, su nivel de satisfaccién y las
demandas del mercado laboral, con el fin de retroalimentar los procesos de
formacion, actualizar los planes de estudio y contribuir a la mejora continua de la
calidad educativa y al posicionamiento institucional de la universidad.

Il. Objetivo
2.1. General

Implementar un sistema institucional de insercién laboral y seguimiento del
egresado y graduado, orientado a fortalecer su vinculacién con la universidad,
evaluar su insercién y desempefio profesional, y generar informacion estratégica
para la retroalimentacién curricular y la mejora continua de la calidad educativa.

2.2. Especificos

a. Fortalecer la gestion de informacion sobre los egresados y graduados

b. Evaluar la insercién laboral y el desemperio profesional de los egresados

c¢. Desarrollar mecanismos de mediacién e insercion laboral

d. Fortalecer los procesos de retroalimentacion curricular

e. Implementar y consolidar un sistema digital de seguimiento e insercién laboral

lil. Base Legal

v' Ley universitaria 30220, capitulo X; articulos 105, 106, 107 y 109

v' Resolucion N° 006-2015-SUNEDU/CD, Modelo de Licenciamiento Institucional

v Resolucion N° 390-2016-CO-UNJ, creacién del Area de Seguimiento del
Graduado

v Resolucion N° 445-2017-UNJ, se aprueba el ROF y MOF para el Area de
Seguimiento del Graduado.

v Resolucion N° 059-2019-CO-UNJ, adscripcién del Area de Seguimiento del
Graduado a la Direccion General de Gestion de la calidad, Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de la Universidad Nacional de Jaén.

v Resolucion N° 337-2020-CO-UNJ, reglamento de organizacién y funciones
(ROF).

v Resolucion N° 657-2023-CO-UNJ, aprobacién del Plan Alumni UNJ.

v Resolucion de Presidencia N° 000106-2025-SINEACE/COSUSINEACE-P,
Modelo de Acreditacion de Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria del CONEAU.

v" Resolucion N° 304-2023-CO-UNJ, Plan Estratégico Institucional 2023 — 2030.
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IV. Ambito de aplicacién

Es aplicable a las actividades desarrolladas por el Area de Seguimiento del
Graduado, adscrita a la Oficina de Gestion de la Calidad, en coordinacion con las
direcciones de escuela, las oficinas académicas y demas dependencias vinculadas
a la formacién profesional y a los procesos de mejora continua.

El ambito de aplicacién comprende el recojo, andlisis y utilizaciéon de informacién
proveniente de egresados y empleadores, la evaluacion del impacto de la formacion
profesional, asi como la formulacién de estrategias de retroalimentacion curricular,
insercion laboral y fortalecimiento del vinculo institucional entre la Universidad
Nacional de Jaén y sus graduados.

V. Contenido

5.1. Situacién actual

La presente informacion se basa en datos proporcionados por la Oficina General de
Registros y Asuntos Académicos y la Oficina de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Jaén, actualizados al semestre 2025-2 y la encuesta de egresados
2025. A continuacién, se detalla la informacién de los egresados, graduados y

titulados.
Tabla 1
Poblacién general de egresados por carrera profesional hasta el periodo 2025-1.
Carrera Profesional Egresados
Ingenieria Civil 585
Ingenieria Forestal y Ambiental 560
Ingenieria Mecanica y Eléctrica 480
Ingenieria de Industrias Alimentarias 487
Tecnologia Médica 541
Total 2653
Tabla 2
Resumen de situacién actual por condicién de egresados, graduados y titulados de
las cinco (05) carreras profesionales.
Carrera Profesional Egresados N° Graduados | N° Titulados | Total
Ingenieria Civil 105 146 334 585
Ingenieria Forestal y Ambiental 104 142 314 560
Ingenieria Mecénica y Eléctrica 113 180 187 480
Ingeme{'xa de Irgdustnas 128 183 176 487
Alimentarias
Tecnologia Médica 42 98 401 502
Total 492 749 1412 2653

Nota: Esta tabla presenta el resumen de egresados, graduados y titulados de las
cinco (05) carreras profesionales.
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Figura 1
Participacién en encuesta egresados 2025.

®*No - Si

Nota: Los resultados evidencian que el 18% de los egresados participé en la
encuesta, mientras que un 82% no lo hizo. Esta diferencia refleja una limitada tasa
de respuesta, lo cual puede influir en la representatividad de los hallazgos. Sin
embargo, la participacion alcanzada constituye una base importante para identificar
tendencias, fortalezas y debilidades, al mismo tiempo que pone de manifiesto la
necesidad de implementar estrategias que motiven y promuevan una mayor
participacion de los egresados en futuros procesos de evaluaciébn como
encuestadores y una herramienta estable que recolecte la informacién.

Figura 2
Sexo total de egresados

Femenino = Masculino

Nota: En relacién con el sexo de los egresados, se observa que la mayor proporcién
corresponde al masculino 60%, mientras que el femenino representa el 40% del
total.
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Figura 3
Gréfica condicién actual general de egresados, bachilleres y titulados

Bachiller = Egresado = Titulado

Nota: La distribucion de la condicién actual de los egresados muestra que el 53%
ya cuenta con titulo profesional, constituyéndose en el grupo mayoritario. Le sigue
un 28% que se encuentra en condicién de bachiller, mientras que un 19%
permanece Unicamente como egresado. Estos resultados reflejan un avance
significativo hacia la obtencién de grados y titulos, aunque aun se evidencia un
sector importante que no ha culminado el proceso de titulacion, lo que plantea la
necesidad de fortalecer los mecanismos de acompariamiento y orientacion para
facilitar su conclusién académica.

Figura 4
Gréfica condicion actual de egresados por carrera profesional.

«|C “llA =IFA =IME =TM

Nota: Al analizar la distribucion de egresados por carrera, se identifica que aquellos
que permanecen en condicién de egresado (19%) segun el gréfico N° 03, es decir,
que aun no obtienen el grado de bachiller o el titulo profesional, se concentran
principalmente en las carreras con mayor nimero total de egresados: Ingenieria de
Industrias Alimentarias (26%), Ingenieria Mecanica y Eléctrica (23%), Ingenieria
Civil (21%). e Ingenieria Forestal y Ambiental (21%) y Tecnologia Médica (9%).
Estos resultados reflejan que, aunque existe un avance hacia la obtencién de
grados académicos (53% titulados y 28% bachilleres), aun persiste un grupo
considerable de egresados que no ha culminado dicho proceso, lo que resalta la
importancia de fortalecer los mecanismos de apoyo institucional para reducir esta
brecha.
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Figura 5
Gréfica condicién actual de bachilleres por carrera profesional.
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Nota: En cuanto a los egresados que han alcanzado el grado de bachiller (28% en
total), la distribucion por carrera muestra que Ingenieria de Industrias Alimentarias
(24%) e de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (24%) concentra la mayor proporcion
seguida de Ingenieria Forestal y Ambiental (19%), e Ingenieria Civil (19%). En
menor medida, Tecnologia Médica registra el 13%. Estos resultados evidencian
que, si bien existe un avance importante hacia la obtencién del grado, todavia se
presentan diferencias entre las carreras, lo cual sugiere la necesidad de continuar
promoviendo y agilizando los procesos de bachillerato, de modo que se facilite la
posterior titulacién profesional.

Figura 6
Gréfica condicién actual de titulados por carrera profesional.

#»|C “llA «IFA =IME =TM

Nota: Respecto a los egresados que han logrado obtener el titulo profesional (63%
en total), la mayor proporcién corresponde a Tecnologia Médica con 28%, seguida
de Ingenieria Civil (24%) e Ingenieria Forestal y Ambiental (22%). En menor
medida, se encuentran Ingenieria de Industrias Alimentarias (12%) e Ingenieria
Mecénica y Eléctrica (13%). Estos resultados ponen en evidencia que algunos
programas académicos muestran un avance més acelerado en los procesos de
titulacion, mientras que otros mantienen porcentajes menores, lo que sugiere la
conveniencia de reforzar las estrategias de acompafiamiento y orientacién hacia la
culminacion del proceso formativo en las carreras con menor nivel de titulados.
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Figura 7
Egresados laborando

= | .abora No labora

Nota: De acuerdo con los resultados de la encuesta, se conté con una participacion
de 480 egresados, segun el grafico N° 1, se conté con una participacién del 18%,
de los cuales el 72% de los egresados que participaron de la encuesta se encuentra
laborando, mientras que el 28% no lo hace, lo que refleja una alta tasa de insercion
laboral y constituye un indicador positivo del vinculo entre la formacién universitaria
y el mercado de trabajo. No obstante, el porcentaje de egresados que aun no
accede a empleo evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias institucionales
de empleabilidad, tales como programas de insercién laboral, pasantias, ferias de
empleo y convenios con el sector productivo, a fin de favorecer la colocacion
oportuna de este grupo.

Figura 8
Tipo de empresa donde laboran los egresados

W Administracion Publica o Empresa Publica M Empresa privada Trabajador independiente

40% 36%

35%

30%

25% 23%

20%

15%

10%
5%
0%

13%

Administracién Publica o Trabajador independiente

Empresa Publica

Empresa privada

Nota: De los egresados que se encuentran laborando, el 23% se desempena en el
sector publico, el 36% en el sector privado y el 13% como trabajadores
independientes, lo que evidencia una mayor insercién en el sector privado, seguido
de una participacion menor en el sector publico. Esta distribucion refleja una
tendencia hacia la empleabilidad en empresas privadas, aunque también sefiala la
necesidad de profundizar en el anélisis de las condiciones de insercién laboral y en
la promocién de oportunidades en ambos sectores.
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5.2. Integracion

La formulacién de las actividades del Area de Seguimiento del Graduado se
sustenta en la articulacién de los marcos normativos nacionales e institucionales
que orientan la gestion de la calidad educativa, la mejora continua y la empleabilidad
de los egresados de la Universidad Nacional de Jaén.

Figura 9
Integracién de marco nacional e institucional

Marco Nacional Marco Institucional
] 1
v v Y
il —| _ SINEACE i) G:'sati%n(:if: "c;:u?iead
Basicas de Calidad [E1, E3, E6, E7, E8] 2023 - 2030 2026
= X Esténdar 8 - Recoge y analiza
CBC Vil - Existencia de informacion de la gestién y resultados OE!.01- Asegurar la sostenibilidad 5- Implementar un sistema de
mecanismos que faciliten & del programa. de la formacidn académica en insercion laboral y seguimiento del
mediacién & insercion laborat — N\ pregrado y posgrado. egresado/graduado.
s Criterio 8.1: Gestién — —
4 i ©) de informacién 7
Indicador 51: e informacion, -~ N . -
Creacién:de undres L J AE1,01.05: Programa de 5.1: :ct:ahza; base
educacion continua y e datos de
del graduado y plan o R’ e d
de seguimiento. Criterio 8.2: Recoge y especializacion para egresados.
. analiza informacién de \estudiantes y egresadosj \ J
r Indicador 52: ™~ \empleadores - egrasados) b p N - ~
Plataforma virtual de 7 ~\ AEL01.06: Programa 5.2: Aplicar encuestas
la bolsa de trabajo en Criterio 8.5: Recoge y de seguimiento al de insercién laboral
_ portal web. p analiza indicadores de egresado y graduado. L )
- Ly graduacién y titulacion. \_ ) L
o ™ . / e N
Indicador 53: Registro & Unhersitada. e 5.3: Raporte de
de convenios (" Criterio 6.1: Curriculo y | wplpaiBad
\. J satisfaccion de \. A
empleadores
i ishecy A . 4 ( 5.4 Retroalimentacién
Mecanismos de (" Criterio 6.2: Impactoy ) 4 m
coordinacion y formacion de egresados con p:;grgamas
L alianzas estratéaicas. ) satisfaccién/valoracién L académicos
. \___futilidad/contribucién ) p-
o N\ 5 N
Criterio 6.3: Impacto de la 5.5: Actualizar
formacién de egresados indicadores de
_en el desemperio laboral ) L seguimiento.

5.2.1. Marco Nacional

a) Sostenimiento de las condiciones basicas de calidad.

De acuerdo con la Condicién VIl de las CBC establecidas por la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), las
universidades deben garantizar la existencia de mecanismos que faciliten la
mediaciéon e insercion laboral de sus egresados. Esta exigencia se
operacionaliza a través de los siguientes indicadores:

Indicador 51: | Indicador 52: | Indicador 53: | Indicador 54.
Creacién de un | Implementacion de | Registro y | Desarrollo de
area del graduado y | una plataforma | actualizacion de | mecanismos de
plan de | virtual o bolsa de | convenios con | coordinacion  y
seguimiento. trabajo en el portal | empleadores. alianzas
institucional. estratégicas.
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Estos indicadores constituyen el fundamento para las actividades de
actualizacion de bases de datos, encuestas de insercién laboral, y mecanismos
de mediacién laboral incluidas en el plan operativo del area.

Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién
Superior Universitaria del CONEAU - SINEACE

El Estandar 8 del modelo de acreditacién universitaria del SINEACE orienta a
las instituciones a recoger y analizar informacion sobre la gestién y los
resultados del programa académico. Este estandar se desarrolla en los
siguientes criterios:

Criterio 8.1: Gestion | Criterio 8.2: Recoge y analiza | Criterio  8.5:  Analiza
de informacion. informacién de empleadores y | indicadores de graduacién
egresados y titulacién.

El Estandar 6 del modelo de acreditacién universitaria del SINEACE orienta al
impacto de la formacion en los egresados, en la adquisicién de competencias
y en el ejercicio profesional y se implantan acciones de mejora, en los casos
que corresponda, para alcanzar el impacto deseado. Este estandar se
desarrolla en los siguientes criterios:

Criterio 6.1: Curriculo | Criterio  6.2: Impacto y | Criterio 6.3: Impacto de la
y satisfaccion de | formacion de  egresados | formacién de egresados
empleadores satisfaccién/valoracién en el desempenfio laboral.
/utilidad/contribucién.

También tenemos el estandar 1, 3 y 7 que cuenta con criterios enfocado a las
actividades del area, como la aplicacién de encuestas, la elaboracién de
reportes de empleabilidad y la actualizacién de indicadores institucionales.

5.2.2. Marco Institucional

a)

b)

Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2030

El PEI define como uno de sus Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI.01)
el asegurar la sostenibilidad de la formacién académica en pregrado y
posgrado, lo cual se materializa mediante los AEI.01.05 y AEI.01.06:

o AELO01.05: Programa de educacién continua y especializacion para
estudiantes y egresados.
¢ AEL01.06: Programa de seguimiento al egresado y graduado.

Estos lineamientos institucionales sustentan la creacion y fortalecimiento del
Area de Seguimiento del Graduado, promoviendo su integracién con las
direcciones de escuela, la Oficina de Vinculacién y la Oficina de Gestion de la
Calidad.

Plan de Trabajo de la Oficina de Gestion de la Calidad 2026

El plan establece como linea estratégica la implementacién de un sistema de
insercién laboral y seguimiento del egresado/graduado, articulando 05
actividades operativas.
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VI. Responsabilidades

La implementacién, seguimiento y cumplimiento del presente Plan de Trabajo del
Area de Seguimiento del Graduado 2026 se realizara bajo el principio de
responsabilidad funcional y articulacion institucional, conforme a las competencias
establecidas en la normativa vigente. Participaran las siguientes instancias:

6.1. Oficina General de Gestion de la Calidad

v' Dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades previstas en
el plan.

v' Asegurar la articulaciéon del sistema de seguimiento del egresado con el
Plan de Gestion de la Calidad.

v' Validar los productos, informes técnicos y reportes de indicadores.

v Emitir lineamientos técnicos para la ejecucién del seguimiento al egresado.

6.2. Area de Seguimiento del Graduado

v Ejecutar las acciones operativas del plan (encuestas, reportes, ferias
laborales, base de datos, dashboard).

v Actualizar y consolidar la informaciéon de egresados y graduados en
coordinacién con las escuelas profesionales.

v' Elaborar los informes de avance de indicadores.

v Promover la participacion de los egresados en las actividades
institucionales y programas de empleabilidad.

6.3. Oficina de Tecnologias de la Informacién

v' Brindar soporte técnico al sistema y garantizar la interoperabilidad con
otros médulos institucionales (académico, egresados, bolsa de empleo).
v’ Capacitar a los usuarios responsables del registro y monitoreo de

informacién.

6.4. Oficina de convenios y cooperacion interinstitucional.

v Gestionar convenios con instituciones publicas y privadas para la insercion

laboral de egresados.

v' Coordinar la organizacion de ferias laborales, ruedas de empleo y espacios
de mediacion profesional.

v" Difundir las oportunidades laborales a través de la bolsa institucional y
redes oficiales.

Pagina 17 de 29



‘ -
LNJ Plan de Trabajo del Area de Seguimiento del Graduado 2026

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE JAEN

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Oficina de Comunicaciéon e Imagen Institucional

v Coordinar la linea gréfica institucional que debera aplicarse en todos los
materiales impresos y digitales.

v Coordinar la difusién institucional de las actividades mediante canales
oficiales, como redes sociales, pagina web, notas informativas,
comunicados u otros medios autorizados.

v Brindar conformidad previa a la impresion de banners, paneles,
credenciales y otros materiales fisicos, evitando errores de disefio,
redaccién o uso indebido de la imagen institucional.

Escuela Profesional - Facultad

v’ Facilitar la actualizacion de datos de contacto y seguimiento de egresados.

v Promover la participacion de egresados en encuestas y actividades de
empleabilidad.

v Analizar los informes de empleabilidad para la retroalimentaciéon de los
planes de estudio.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

v Incluir las acciones del presente plan en el POl institucional y asignar los
recursos financieros correspondientes.

v Monitorear la ejecucién presupuestal y emitir reportes de cumplimiento
fisico y financiero.

Comision organizadora

v" Aprobar el plan de trabajo y sus actualizaciones.

v Garantizar la sostenibilidad institucional de los mecanismos de
seguimiento e insercién laboral.

v Promover la integracion de los resultados de empleabilidad en los procesos
de planificacién académica.
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Vill. Anexos

Anexo 01

Matriz - Encuesta de Actualizaciéon de Datos del Egresado, Percepcion Sobre la Calidad
de la Ensefianza y Satisfaccion de Servicios Institucionales Recibidos

SECCION

PREGUNTA

TIPO DE
RESPUESTA

OPCIONES DE RESPUESTA
DATOS GENERALES

1 | DATOS GENERALES Correo electrénico Texto libre
2 | DATOS GENERALES DNI Texto libre |
3  DATOS GENERALES Apellido Paterno Texto libre
4 | DATOS GENERALES Apellido Materno Texto libre
5 | DATOS GENERALES E Nombres Texto libre
6 | DATOS GENERALES Teléfono Texto libre
Seleccione una red .
! social para o :
7 | DATOS GENERALES | contactamos con Opcién Unica Facebook / Instagram / Linkedin / Otros
| usted . i i
' Amazonas / Ancash / Apurimac / Arequipa / Ayacucho / |
. Cajamarca / Callao / Cusco / Huancavelica / Huanuco /
8 | DATOS GENERALES | Departamento Opcién tnica  lca/ Junin/ La Libertad / Lambayeque / Lima / Loreto / |
' Madre De Dios / Moquegua / Pasca / Piura / Puno / San
__Martin / Tacna / Tumbes / Ucayali / Extranjero |
9 | DATOS GENERALES Provincia Opcién Unica Lista completa de provincias por departamento
10 | DATOS GENERALES Distrito Texto libre

11

. ¢Presentas alguna
discapacidad?

DISCAPACIDAD

Opcidn unica Si/No

o
720 NACIOA X,
Z Q)

15

DISCAPACIDAD  Tipo de discapacidad

¢Perteneces a una
comunidad?

COMUNIDAD

COMUNIDAD
. ,,W

Tipo de comunidad

INFORMACION

ACADEMICA Carrera profesional

Opcidn Unica Fisica 0 Motriz / Visual / Auditiva / Otro

Si/No

Nativas de la Amazonfa / Campesinas / Otro

Ingenieria Civil / Ingenieria Mecénica y Eléctrica /
Ingenieria Forestal y Ambiental / Ingenieria de
Industrias Alimentarias / Tecnologia Médica

QOpcidn tnica
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INFORMACION
ACADEMICA

i

Condicion actual

16

: ¢ Fuiste beneficiaric

Plan de Trabajo del Area de Seguimiento del Graduado 2026

Opcidn nica

. Afio en que la recibid

i
ki

Si aln no cuentas

20 MOTIVODE NO con el titulo
TITULACION  profesional, ¢cudl es

. la principal razén?

i {a i s
¢Cuentas con

' FORMACION POST |
21 estudios de

|  FORESO | formacién continua? |
22 FORMACION POST =~ Nombre (formacién

EGRESO continua)

23

EGRESO continua)

24 POSGRADO  Estudios de posgrado
25 | POSGRADO f Nombre del posgrado
26 POSGRADO Institucion
27 POSGRADO Modalidad

Situacién actual del

POSGRADO posgrado

| ¢Actualmente trabaja |
SITUACION orealiza alguna |
LABORAL actividad

remunerada?

Bt S st

| Tiempo que le tomo6

LABORAL

FORMACION POST = Afio (formacién

30 INFORMACION conseguir empleo
LABORAL desde la fecha que
egreso §
31 INFORMACION | Medio porel que
LABORAL . consigui6 el empleo
32 INFORMACION | Nombre de empresa

17 BECAS i e Opcidn Unica
18 BECAS Nombre de beca Texto libre
19 BECAS Texto libre

Opcién tnica

ORMACION POSTEGRESO.

Opcidn tnica

Texto libre

Texto libre

Opcién Unica

Texto libre

Texto libre

Opcién unica

Opcién tnica

Opcidén Unica

Opcidn Unica

Opcién Unica

Texto libre

Egresado / Bachiller / Titulado

Si/No

Ejemplo: 7 de enero del 2019

A L ARhs g S Wi i i gl SO e Sl
Falta de tiempo para elaborar la tesis / Dificultades

- econdmicas / Desconocimiento de requisitos y tramites |

 / Prioridad laboral / Poco interés o falta de motivacion /

! Otro !

Especializacién / Certificacion profesional / Ninguno

Ejemplo: 7 de enero del 2019

POSGRADO

Maestria / Doctorado / Post doctorado / Ninguno

Presencial / Virtual / Semipresencial

Estudios en curso / Estudios concluidos / Titulado

Administracién Publica o Empresa Publica / Empresa
privada / Trabajador independiente / No laboro

Menos de 1mes/1a3meses/4a6meses/7a9
meses / 10 a 12 meses / Mas de 1 afio

Portales de empleo (Linkedin, Computrabajo, etc.)/
Redes sociales o pagina web de la empresa /

Recomendacion o referencia personal / Ofertas de
empleo universitarias / Practicas o pasantias ]
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3
36
\

37
38

39

40

41

42

43

45

e

48
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INFORMACION ‘
representante

LABORAL

INFORMACION
LABORAL

INFORMACION Correo de la empresa |

Nombre del

. Teléfono de contacto |

LABORAL

INFORMACION
LABORAL

INFORMACION

LABORAL

INFORMACION

LABORAL
INFORMACION
LABORAL

INFORMACION
LABORAL
INFORMACION
LABORAL

INFORMACION
LABORAL

INFORMACION
LABORAL

INFORMACION

LABORAL

INFORMACION
LABORAL

INFORMACION
LABORAL

INFORMACION
LABORAL

SALUD Y
BIENESTAR

| SATISFACCION CON

LA FORMACION

. Sector economico de

la empresa

Regitn de ubicacion

de la empresa

| ¢Bajo qué modalidad |
| realiza este trabajo? |

Nombre del cargo

Tipo de contrato

Jornada laboral

Rango salarial
mensual

¢ Cuantas horas
trabajé la semana
pasada?

¢ Dispone de seguro

de salud brindado por

¢ Se encuentra
afiliado por su
empleador en SPP u
ONP?

¢ El trabajo esta
relacionado con su
carrera?

suempleador? |

| ¢Cuan util fue su

formacion

' universitaria para su |

empleo actual?
Durant suepa :

universitaria, ¢ Fue

directamente

afectado por alguna |

de las siguientes
situaciones?

. Qué tan
satisfecho(a) se
siente con la calidad
de ensefnanza que

SATISFACCION CON LAFORMAGI()N

Opcidn tnica
| (Escala)

Texto libre
Texto libre
Texto libre
~ Agropecuario y Pesquero / Extractivo y Energético/
Manufactura y Alimentos / Construccion / Comercio y
Opcién Gnica Servicios Logfsticos / Turismo y Restaurantes /
Tecnologia y Comunicaciones / Administracién Piblica
__y Educacién / Salud / Otros Servicios
Opciodn unica Lista de departamentos del Per( / Extranjero
Opcidén unica Presencial / Remoto / Mixto
Texto libre
Contrato indefinido / Contrato a plazo fijo / Periodo de
Oboién irica prueba / Convenios de Formacion Laboral Juvenil /
P Locacién de servicios (Honorarios/RUC) / CAS / Sin
contrato / Otro
Opcién unica Tiempo completo / Tiempo parcial
Menos de S/ 1,000 / Entre S/ 1,000 y S/ 2,000 / Entre
Opcioén unica S/ 2,000 y S/ 3,000/ Entre S/ 3,000 a mas / Prefiero no |
responder |
S Menos de 40 horas semanales / 40 horas semanales /
Opcién tnica Mas de 40 horas semanales
Opcidn Unica Si/No
Opcion tnica Si/ No
Totalmente relacionado / Bastante relacionado /
Opcién unica Moderadamente relacionado / Poco relacionado / Nada
relacionado
e Muy util / Bastante util / Moderadamente Util / Poco dtil / ‘
| Opcién unica Nada util |
. SALUDYBIENESTAR
Disc{in)inacié'n por etnia o raza / Qiscrlminacién por
Opcién Gnica religion / Discriminacién por regidn geografica /

Discriminacion por sexo / Violencia / Hostigamiento y/o
acoso / No fui afectado

Muy Insatisfecho(a) / Insatisfecho(a) / Neutral /
Satisfecho(a) / Muy Satisfecho(a)
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| ¢Consideraquelos |

50 | SATISFACCION CON
LA FORMACION
51 | SATISFACCION CON |
' LA FORMACION
5y | SATISFACCION CON|
} LA FORMACION
|
|
\
|
53 | SATISFACCION CON |
LA FORMACION
54 | SATISFACCION CON
LA FORMACION

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD

58

| OPINION SOBRE LA |
| | universidad de la que

' OPINION SOBRE LA |
UNIVERSIDAD

recbibenla |

universidad?

conocimientos
adquiridos durante su
catrera han sido
aplicables en su
entorno laboral o
___Ppersonal?

Si su respuesta fue
media o baja,
explique por qué no
pudo lograr
satisfactoriamente

| dichos resultados
| ¢Qué competencia o

conocimiento

adquirido durante su

formacion considera
que ha tenido mayor
impacto en su
desemperio

profesional?

| ¢ Qué conocimientos
| o habilidades crees

que deberian

| Incorporarse durante

la formacién de tu
carrera?

Nivel alcanzado en
resultados de
aprendizaje (mattiz
de competencias)

 OPINION SOBRE LA UNIVERSIDAD

: ¢ Qué tan satisfecho
| OPINION SOBRE LA |
| siguientes servicios

se sintio con los

institucionales?

 Situvierala
oportunidad,

‘ | ¢(Recomendarfa a un
5 OPINION SOBRE LA |

estudiante de quinto
de secundaria
estudiar en la

universidad de la que
__usted egres6?

¢ Por qué motivos
recomendaria la

usted egresé?
Si pudiera volver a

estudiar, (Qué
opcién elegirfa?

Opci6n tnica

(Escala)

Texto libre

Opcién tnica

Opcién Unica

Escala Likert por fila
(5 items)

Escala por fila

Opcién tnica

Opcién Unica

Opcién Unica

VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD

Muy aplicable / Bastante aplicable / Moderadamente
aplicable / Poco aplicable / Nada aplicable

| Comunicacion efectiva / Trabajo en equipo / Liderazgo |
y gestion de proyectos / Resolucion de problemas /
| Etica profesional / Uso de herramientas tecnolégicas /
Conocimientos técnicos / Investigacién e innovacion /
Adaptabilidad al entorno laboral / Otro

Mayor formacién en herramientas digitales /
Habilidades de comunicacion y liderazgo / Innovacién y
emprendimiento / Inglés u otro idioma / Etica
profesional y responsabilidad social / Conocimientos
préacticos actualizados / Mayor vinculacién con
practicas preprofesionales / Investigacion aplicada e
__innovacién tecnoldgica / Otro

| Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo/ Nide

acuerdo ni en desacuerdo / De acuerdo / Totalmente de |
acuerdo

ftems: 1) Aplico conocimientos de matematicas,
ciencias y tecnologia / 2) Utilizo herramientas y
tecnologlas de la profesion / 3) Aplico normativas
vigentes / 4) Trabajo en equipos multidisciplinarios / 5)
Me comunico efectivamente / 6) Conozco aspectos
contemporaneos de mi profesién / 7) Practico el
aprendizaje continuo

No conoce el servicio / Indiferente / Poco satisfecho/
Satisfecho / Muy satisfecho

Servicios: Bolsa de trabajo / Tramites de bachillerato y
| titulo / Extensién universitaria / Convenios académicos /
Bienestar universitaric / Apoyo al estudiante (tutoria,
psicopedagogia) / Accesibilidad a recursos

tecnoldgicos y bibliograficos

Si/No

La calidad de la formacién profesional / La calidad de
los profesores / El reconocimiento de la institucion y
carrera / La formacion para crear empresa propia / Los
recursos de apoyo al proceso de formacion / La
posibilidad de encontrar empleo répidamente / El
ambiente del campus universitario / Otro

La misma carrera en la misma universidad / La misma

carrera en otra universidad / Otra carrera en la misma |
universidad / Otra carrera en otra universidad / Una

carrera técnica en un instituto / Trabajar directamente |
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VINCULACION CON
LA UNIVERSIDAD

tiene para fortalecer
el vinculo entre la
universidad y sus

egresados?

(Qué sugerencias |

Texto libre

VINCULACION CON
LA UNIVERSIDAD

_| suinserciénlaboral? | |

¢En qué temas o
areas le interesaria
fortalecer sus
competencias para

Texto libre
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Anexo 02

Matriz — Encuesta a empleadores sobre desempefio de egresados UNJ

TIPO DE

SECCIVON PREGUNTA ‘ RESPUESTA ’ 0PCIONE$ DE RESPUESTA

I. INFORMACION GENERAL DEL EMPLEADOR

" 1. INFORMACION |
1.0 GENERALDEL = Correo electrénico Texto libre
| EUpleAtiok | | 0 L
' 1. INFORMACION |
14 | GENERALDEL | , hombredela Texto libre
_EMPEAOR | "SEooipeTREe |
1z | coeen g?LN Hinoeon dala Texto libre
: EMPLEADOR institucién o empresa
LINFORMACION
13 | GENERALDEL | Tohfmodels Texto libre
| EMPLEADoR RGN aeRe |
1.4 Légvgmfgﬁlu Canmo ds ln lnstiuclan Texto libre
' EMPLEADOR 9 Pinpiene
15 | Lclﬁléigmcog.hl Nombre y apellidos de Texto libre
= EMPLEADOR la persona entrevistada
16 | GENEE%C%SL £ank de & persona Texto libre
. . EMPLEADOR entrevistada
. W e
17 | GENERALDEL | 0 d:n',:fgts‘f“’“ ~ Opei6n tnica Publico / Privada
EMPIEADOR. . @ 2w . ..
Agricultura, Ganader(a, Caza y Silvicultura / Pesca y
| Acuicultura / Extraccion de Petréleo, Gas y Minerales /
L INFORMACION = Sector econémico al Manufactura / Electricidad, Gas y Agua / Construccion /
1.8 = GENERALDEL que pertenece la Opcién lnica Comercio / Transporte, Almacén., Correo y Mensajeria /
EMPLEADOR | institucién o empresa . Alojamiento y Restaurantes (Turismo) / Telecom. y Otros
| Serv. de Informacion / Administracién Publica / Educacion
] [ Alimentos / Otros Setviclos
o | "é'éﬁ%wfgg_"‘ | Tamafodels o Micm (Menos de 10)/ Pequefia (10 - 50) / Madiana (51
. EMPLEADOR institucién o empresa 100) / Grande (méas de 100)

' de nuestra institucién - |
1.10 @ GENERALDEL | Opcién Gnica 1-3/4-6/6-9/10amas
EMPLEADOR ha contratado en los

Ultimos 5 afios?

Area, divisién u oficina
« D'ﬁ”gé%g;?go | encuestada donde Texto libre
.~ laboraelegresado |

Ingeniero Civil / Ingeniero Forestal y Ambiental /

Il UBICACION  Formaci6n profesional Opcién Gnica | Ingeniero Mecanica y Electricista / Ingeniero en Industrias

| DEL EGRESADO | del egresado

Alimentarias / Tecnélogo Médico
II. UBICACION Contrato indefinido / Contrato a plazo fijo / Periodo de
23 | DéL EGRESADO Tipo de contrato . Opciéninica  prueba / Convenios de Formacion Laboral Juvenif /
‘ Locacién de servicios (Honorarios/RUC) / CAS / Otro
| Cargoque desempeia
24 Il. UBICACION | el egresado evaluado Obeifin [Hica Gerente - Director / Jefe - Responsable / Asesor /
: DEL EGRESADO | en la institucion o p Asistente / Especialista / Técnico / Otro
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ftems a calificar:
1) Demuestra dominio de los conocimientos cientificos y
técnicos propios de la carrera
2) Aplica adecuadamente los conocimientos disciplinares
para resolver problemas profesionales
3) Integra teoria y practica en situaciones reales de
trabajo
4) Utiliza métodos, procedimientos y herramientas
especializadas del campo profesional
5) Aplica normativa, estandares y buenas practicas
vinculadas a su profesion
6) Evidencia actualizacion y capacidad de aprender
__nuevos conocimientos del drea
ftems a calificar:
1) Cumple responsablemente las funciones asignadas en
los plazos establecidos
2) Se adapta a los cambios, nuevas tecnologias y
exigencias del entorno laboral
3) Resuelve problemas de manera oportuna y efectiva en
su area de trabajo
4) Trabaja con autonomia, tomando decisiones acordes a
sus funciones
5) Contribuye al logro de objetivos, metas o indicadores
del area
6) Demuestra ética y profesionalismo en su desempefio
diario
lterns a calificar:
1) 8e comunica de manera clara y efectiva en contextos
laborales (oral y escrita)
2) Trabaja adecuadamente en equipo y mantiene buenas
relaciones interpersonales
3) Utiliza herramientas tecnoldgicas y software
necesarios para el desempefio profesional
4) Gestiona su tiempo y organiza sus actividades con
eficiencia
5) Muestra pensamiento critico para analizar informacién
y tomar decisiones
do la sit

. Conocimientos de la
31 1. carrera — Califique de
CUESTIONARIO = 1 (muy bajo) a 5 (muy
alto)

Escala Likert por
item (1a5)

i Desemperio laboral —

| Califique de 1 (muy
CUESTIONARIO | bajo) a 5 (muy alto)

Escala Likert por

3.2 item (1 a 5)

Habilidades y
i competencias
: transversales —
Califique de 1 (muy
bajo) a 5 (muy alto)

Escala Likert por

3 item (12 5)

CUESTIONARIO |

6) Ej lid ion |

Dominio de conocimientos técnicos de la especialidad /
¢Cudles son los Habilidades blandas (comunicacion, trabajo en equipo,
IV. CRITERIOS criterios que su liderazgo) / Experiencia laboral previa / Competencias
4.1 ! DE | institucion o empresa Opcién Gnica digitales / manejo de software / Capacidad de adaptacion
: CONTRATACION | considera prioritarios al y aprendizaje / Etica y responsabilidad profesional /
| ‘ contratar nuevo Certificaciones, cursos o especializaciones /
personal? Disponibilidad para trabajar bajo presién o en horarios
~_ flexibles / Otro
ltems a calificar:
1) Titulo profesional
. : ; 2) Institucion de la que egresa
IV. CRITERIOS Calggllfslzi'gmumttea: . . %) Lonosii ins Weoes ool e
DE citafcs de chreiacieh Escala Likert por 4) Competqnc;as blandas_
CONTRATACION  — De 1 (muy bajo)a 5 item (1a5) 5) _Expenencna {aboral previa
| 6) Manejo de herramientas tecnolégicas
(muy alto) 7) Etica y responsabilidad
8) Formacién adicional (certificaciones, diplomados,
. , o posgrado, efc.)
IV. CRITERIOS | :
DE 6 | o ég;ﬁ{:{:gma . Opcién Unica Femenino / Masculino / No es importante
CONTRATACION |
IV, CRITERIOS Estado civil
DE (preferencia al Opcidn Unica Soltero / Casado / No es importante
| CONTRATACION ~ contratar)
b '?;‘r';ggrg:c?:ﬁ i 25 - 35 afios / 36 - 45 afios / 46 - 50 afios / No es
CONTRATACION contratar) IMpGnarts o elvd

V

COMPARACION

| ¢ Como se compara el
desempefio del

egresado con el de

| Y SATISFACCION | profesionales de otras

universidades? = @@

Opcidén Unica

Superior / Similar / Inferior
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: contratar nuevamente a | o
| 52 | YC;)/I\\_ATTSAF!‘_R:CC(I;%VN un egresado de nuestra Opcién tnica 5 Si/No/Tal vez
| L e nstitaelen?. 1 0
‘ _ ! v *Si su respuesta en la
52b COMPARACION = PreguntaS.2fue™No’, | ro.i0jpee
; por favor especifique el |
L movo |
i v ¢Se encuentra |
53 | COMPARACION | , Satistechoconel Opcién nica Si/No
desempeno laboral del |
;fYSATISFACCION egresado? | | .
! v *Si su respuesta en la
| 2 pregunta 5.3 fue "No", /
| 53b COMPARACION ; Texto libre
por favor especifique el |
} Y SATISFACCION L
| . Mencione tres carreras |
54 | COMPARACION | 900 s demanda en Textolibre ‘
su institucion o |
Y SATISFACCION ptat e 5 .
¢ Qué aspectos deberia
Vi mejorar la universidad ’
61  SUGERENCIAS | enlafomaciéndesus oxtolibre
| estudiantes? =
| ¢Qué competencias o |
Vi conocimientos ;
6.2 o | considera necesarios Texto libre
SUGERENCIAS | incorporar en el plan de
¢\ eswdes? o ¢ . . i
. ¢Desea establecer o
. fortalecer una relacion
VI de colaboracién conla | o
6.3 SUGERENCIAS | universidad (précticas, Speicn (ricp SHiNol 18 vie
bolsa de trabajo,
| formacion continua)? |
|
\
\
|
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Anexo 03

Matriz - Vinculacién de la Institucion/Empresa con la Bolsa de Trabajo - UNJ

L TIPO DE
SECCION o PREGQNTA RESPUESTA ‘ OPCIONES DE RESPUESTA
DATOS DE LA EMPRESA
| DATOS DE LA . .
1 EMPRESA Correo electrénico Texto libre
| DATOS DE LA . E ,
2 | EMPRESA Estado de vinculacién | Opcién tnica i Nueva vinculacién / Renovacion
 DATOSDELA  RazénSocialdela ,
’ EMPRESA empresa i
DATOS DE LA . E :
4 EMPRESA N° R.U.C. | Texto libre
9 DAELOPSRESALA Nombre Comercial Texto libre
: e Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura/ Pescay |
| acuicultura / Extraccién de petréleo, gas y minerales /
DATOS DE LA Sector econémicade la | . Manufactura / Electricidad, gas y agua / Construccion /
6 EMPRESA empresa segln su | Opcién tnica Comercio / Transporte, almacén, correo y mensajerfa /
actividad ! . Alojamiento y restaurantes / Telecomunicacién y otros
! servicios de informacién / Administracién Publica /
. L . __ Docencia en educacién superior / Salud / Otros Servicios
' DATOSDELA  Simarcé la opcién "Otros | ‘
7 TEMPRESA  Servicios", especifique | |oxolibre

e e

9 ggg? ASC[.J,% E-mail corporativo ‘ Texto libre
10 g&:.? ECPI% Cargo | Texto libre
| 1 gg;? :c%% Area | Texto libre
12 ggg.? EC[')F% Teléfono / anexo Texto libre
14 AN | Celular Texto libre

Jei
¢ Qué carreras

DEMANDA profesionales o Ingenieria Civil / Ingenieria Mecanica y Eléctrica /
LABORAL Y me: ﬁlg::?::ae:a?nolra:u Opcién tnica . Ingenieria Forestal y Ambiental / Ingenieria de Industrias
CAPACITACION empresa para cupbrir | : Alimentarias / Tecnologia Médica
vacantes laborales? i
| ¢ Qué cursos / |
| capacitaciones considera |
| CAPACITACION de suempresa para |
| mejorar su desempefio

. VINCULACION |

| 8 DATOS DE Responsable para
\
|
\
|
|
|  CONLAUNJ

16

acuerdo en contratar Opcién tnica si/NO
egresados para realizar |
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précticas pre
profesionales?

17

VINCULACION
CON LA UNJ

¢ Su empresa esta
interesada en firmarun |
convenio de cooperacién |
interinstitucional con la
UNJ?

Opcién Unica

S/ NO / Necesito mas informacion / Ya cuento con un
convenio

18

18

VINCULACION
CON LA UNJ

AUTORIZACION
Y LOGO

;Suempresa estda
| interesada en participar de
* ferias laborales?

Opcién Unica

Autoriza el uso del logo de
su empresa para la
difusién de sus
convocatorias en redes
sociales de la UNJ

Opcién Unica

AUTORIZACION Y LO

Si/NO

sl/NO

20

AUTORIZACION
Y LOGO

Si aceptd el uso del logo,
por favor subir la imagen
en alta resolucion (formato
JPG, PNG, PSD o Al)

Carga de archivo

Archivo de imagen en alta resolucion
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