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Jaén, 08 de septiembre de 2025.
VISTOS:
El Oficio N° 005111-2025-SERVIR-GDSRH, de fecha 27 de junio de 2025, emitido por la Gerencia
de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil, Informe
N° 163-2025-UNJ/DGA-URH, de fecha 31 de julio de 2025, emitido por la Jefa de la Unidad de
Recursos Humanos, Oficio N° 595-2025-UNJ-P/DGA, de fecha 01 de agosto de 2025, emitido por la
Directora de la Direccién General de Administracion, Informe N° 329-2025-UNJ/OPP, de fecha 11
de agosto de 2025, emitido por el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Acta de
Validacién de PDP, de fecha 18 de agosto de 2025, Informe N° 175-2025-UN]J/DGA-URH, de fecha
18 de agosto de 2025, emitido por la Jefe (e) de la Unidad de Recursos Humanos, Oficio N° 647-2025-
UNJ-P/DGA, de fecha 19 de agosto de 2025, emitido por la Directora de la Direccion General de
Administracion, Informe Legal N° 484-2025-UNJ/P/OA], de fecha 01 de septiembre de 2025,
emitido por el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, Oficio N° 702-2025-UNJ-P/DGA, de fecha 02
de septiembre de 2025, emitido por la Directora de la Direccion General de Administracion, Acuerdo
N° 810-2025-SO-CCO-UN], de Sesién Ordinaria de Consejo de Comisién Organizadora N° 035-
2025-SO-CCO-UN], de fecha 04 de septiembre de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al 4to parrafo del Articulo 18°, de la Constitucién Politica del Estado, concordante con
el Articulo 8° de la Ley N° 30220-Ley Universitaria, asi como con el Articulo 6° del Estatuto de la
MxUniversidad Nacional de Jaén, el Estado reconoce la autonomia Universitaria en su régimen ativo,
jde gobierno, académico, investigacién administrativo y econémico; rgm

Que, el Sr. Presidente de la Comisiéon Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, es el
personero y representante legal de la Universidad conforme a lo dispuesto por la Ley Universitaria
N° 30220, tiene a su cargo y Dedicacién Exclusiva la Direccion, Conduccion y Gestion del Gobierno
Universitario en todos sus ambitos. Y de acuerdo al Numeral 6.1.5, literal d) de la Norma Técnica
“Disposiciones para la constitucién y funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las
Universidades Publicas en proceso de Constitucién”, aprobado mediante Resolucion Viceministerial
N° 244-2021-MINEDU, modificado por Resolucién Viceministerial N° 055-2022-MINEDU, son
funciones del Presidente de la Comision Organizadora, Emitir resoluciones en los dambitos de su
competencia;

Que, mediante Articulo 29° de la Ley Universitaria, Ley N°® 30220 establece que: “La Comision
Organizadora tiene a su cargo la aprobacién del estatuto, reglamentos y documentos de gestion
hcadémica y administrativa de la universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento, asi
como su conduccion y direccion hasta que se constituyan los 6rganos de gobierno que, de acuerdo a la
citada Ley”;

[g]

Que, a través de la Ley N° 27658-Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, se faculta a las
entidades, regular sus procesos para la obtencion de mayores niveles de eficiencia a fin de brindar una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de recursos publicos;

Que, mediante Articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley de Procedimiento
Administrativo General establece que los actos de administracién interna de las entidades estin destinadas a
organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios; los mismos que son regulados por cada entidad
con sujecién a las disposiciones del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 y aquellas normas que lo establezcan;
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Que, mediante numeral 73.3 del Articulo 73° del mismo cuerpo normativo sefialado en el pirrafo
precedente, sefiala que: “Cada Entidad es competente para realizar tareas materiales necesarias para el
eficiente cumplimiento de su misién y objetivos™;

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, tiene por finalidad que las entidades publicas del
Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a
través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, mediante Articulo 10° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil establece que: “La finalidad del
proceso de capacitacién es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los
servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los
/ objetivos institucionales™;

Que, mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprobé el Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, el cual tiene por objeto regular la aplicacion general de lo dispuesto en
la Ley N° 30057, Ley del Setvicio Civil, conforme a lo establecido en el literal a) de la Décima
Disposicion Complementaria Final de la Ley;

.’ Que, mediante Articulo 9° del referido Reglamento General de la Ley N° 30057, establece que la
'/ capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo
sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales; y, forma parte
del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, mediante Articulo 135° del citado Reglamento General de la Ley N° 30057, sefiala que el Plan de
Desarrollo de las Personas es un instrumento de gestion para la planificacién de las acciones de
apacitacién de cada entidad. Se elabora sobre la base de las necesidades de capacitacién por formacién
-laboral o profesional-, con la finalidad de promover la actualizacién, el desarrollo profesional o
potenciar las capacidades de los servidores civiles; y, debe definir los objetivos generales de
capacitacién y su estrategia de implementacion;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, de fecha 08 de agosto
de 2016, la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, formaliz6 la aprobaciéon de la Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, la cual tiene por
objeto desarrollar el marco normativo del proceso de capacitacién, perteneciente al Subsistema de
Gestion del Desarrollo y Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos;
asimismo, tiene por finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del
proceso de capacitacién, con el propdsito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, mediante Numeral 5.1.1 de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en
las entidades publicas” define a la “Capacitacién” como el proceso que busca la mejora del desemperio
de los servidores civiles, a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos y
debe estar alineada al perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.
Asimismo, mediante Numeral 5.2.4 de la citada Directiva establece que el Comité de Planificacion de la
Capacitacién es el responsable de asegurar que la planificaciéon de la capacitacion responda a los
objetivos estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para la adecuada
implementacién de las Acciones de Capacitacion;

Pagina2de6

Carretera Jaén - San Ignacio Km. 24, Sector Yanayacu




UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN N o
Creada por Ley N° 29304
COMISION ORGANIZADORA
CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA
"ARO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA” ALIONAS B i
N° 638-2025-CCO-UNJ 08-SEPTIEMBRE-2025

Que, mediante literal b) del Numeral 6.4.1.1 del mismo cuerpo normativo sefialado en el pérrafo
precedente establece que el Comité de Planificacién de la Capacitacién, tiene como funcién, entre
otras, asegurar que el Plan de Desarrollo de las Personas contenga acciones de capacitacién pertinentes,
que contribuyan a la mejora del desempefio y logro de objetivos estratégicos de la entidad; vy, el
numeral 6.4.1.4 dispone que el Plan de Desarrollo de las Personas, se elabora a partir del Diagnéstico
de Necesidades de Capacitacion, tiene vigencia anual y se aprueba mediante resolucion del titular de la
entidad;

Que, de conformidad con los numerales 6.4.1.4. y 6.4.2.6. de la Directiva “Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”, el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es el
instrumento de gestion para la planificacién de las acciones de capacitacién de cada entidad, elaborado
a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién, y tiene vigencia anual. Este podrd modificarse
cuando la entidad incluya acciones de capacitaciones por formacién laboral o profesional que cumplan
con lo previsto en el numeral 5.1.1. de la citada Directiva. Los unicos que pueden proponer
modificaciones al PDP son los responsables de un érgano o unidad organica de la entidad,;

Que, mediante numeral 4.2 del Articulo 4° del Decreto de la Ley N° 32185-Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afo Fiscal 2025, referente a las acciones administrativas en la Ejecucién del
Gasto Publico, sefala que: “Todo acto administrativo, acto de administracién o las resoluciones
administrativas que autoricen gastos no son eficaces si no cuentan con el crédito presupuestario
correspondiente en el presupuesto institucional o condicionan la misma a la asignacién de mayores
créditos presupuestarios, bajo exclusiva responsabilidad del titular de la entidad, asi como del Jefe de la
Oficina de Presupuesto y del Jefe de la Oficina de Administracién, o los que hagan sus veces, en el
marco de lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Presupuesto Piblico”;

Que, mediante Resolucién N° 490-2023-CO-UN], de fecha 18 de setiembre del 2023, emitido por el
Presidente de la Comisiéon Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén se aprueba la Directiva
N° 002-2023-UN]J, Directiva que establece las normas para la Formulacién, Aprobacién y
Actualizacion de Documentos Internos de la Universidad Nacional de Jaén;

Que, mediante numeral 2.1, del item 2 de la Directiva N°002-2023-UN]J: Directiva que establece las

normas para la Formulacién, Aprobacion y Actualizacion de Documentos Internos de la Universidad
Nacional de Jaén, dispone que: “Los oérganos y unidades orginicas de la UNJ al formular los
documentos normativos deberan tener en cuenta la Estructura y Contenido establecido en el Anexo
NP° 01-05 de la presente Directiva”. Asimismo, mediante item 3, se establece que: “3.1. Corresponde a
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, revisar, analizar y emitir opinioén técnica, sobre el proyecto
de documento normativo a solicitud del érgano proponente, 3.2. La Oficina de Asesorfa Juridica,
revisa el proyecto de documento normativo en el marco legal que sustenta dicho documento. De
encontratlo conforme, lo visa y remite para su aprobacion a la Comisién Organizadora (...), 3.5. La
Comisién Organizadora revisa el proyecto de documento normativo, si hay conformidad la aprueba y
deriva al Secretario General para proyectar la resolucién correspondiente. De no estar conforme la
deriva al érgano correspondiente para su reformulacién o archivo”;

Que, mediante Resolucion Presidencial N° 0191-2024-UN]J, de fecha 18 de diciembre de 2024,
emitido por el Presidente de la Comisiéon Organizadora de esta Casa Superior de Estudios, se aprob6
los recursos que financian el Presupuesto Institucional de Apertura correspondiente al Afio Fiscal
2025 del Pliego 0564 Universidad Nacional de Jaén por Fuentes de Financiamiento;
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Que, mediante Resolucién Presidencial N° 125-2023-UN]J, de fecha 20 de junio de 2023, emitido por
el Presidente de la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, se resuelve, conformar
el Comité de Planificacién de la Capacitacién de la Unidad Nacional de Jaén;

Que, mediante Oficio N° 005111-2025-SERVIR-GDSRH, de fecha 27 de junio de 2025, emitido por
la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de la Autoridad Nacional del Setvicio
Civil remite resultados de la supervisién programada especial en el marco del Articulo 13° del Decreto
Legislativo N° 1023 y el Plan Anual de Supervisién 2025. Recomendando lo siguiente: Segun lo
dispuesto en los literales b) y d) del numeral 22.3.1 del Articulo 22° de la Directiva de Supervision, la
accién de supervision puede concluir en la recomendacién de mejoras o correcciones, o la
recomendacién del deslinde de responsabilidades, respectivamente. En ese sentido, conforme a lo
desarrollado en el presente documento, se otorga a la Entidad el plazo de quince (15) dfas habiles,
computados a partir del dia siguiente de la recepcion del presente oficio para remitir documentacion
que acredite la remision del presente Oficio de Resultados a la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinatio (ST-PAD) de la Entidad, a fin de que realice las acciones de su
competencia respecto de los/as servidores/as publicos/as que no cumplieron con la presentacién del
PDP correspondiente a los afios 2020 al 2025, de acuerdo con el procedimiento y plazos establecidos
en el numeral 6.4.1.4 de la Directiva del Proceso de Capacitacion. Para acreditar la presente
recomendacion, deberi remitir el documento que acredite dicho traslado a la ST-PAD. Por ltimo, se
&\ recomienda que, en lo sucesivo, cumpla lo siguiente: 1. Instruir a los servidores/as responsables sobre

<! el procedimiento y los plazos establecidos en la Directiva del Proceso de Capacitacién para la
¢/ presentacién del PDP de manera anual y sus respectivas matrices de ejecucion, observando las
disposiciones y comunicaciones de SERVIR y 2. Establecer mecanismos internos de control y
seguimiento (por ejemplo, cronogramas institucionales y alertas internas) que permitan asegurar la
presentacién oportuna de los instrumentos de gestién del proceso de capacitacion. Finalmente, la
Entidad deberi adoptar las acciones correspondientes para el cumplimiento de la medida correctiva y
recomendaciones del presente oficio, observando el plazo otorgado, que se computa desde el dia hébil
siguiente de su notificacion, al término del cual la GDSRH realizard el seguimiento de su
/ implementacién, conforme a lo sefialado en el Articulo 38° de la Directiva de Supervision;

Que, mediante Informe N° 163-2025-UNJ/DGA-URH, de fecha 31 de julio de 2025, emitido por la
Jefa de la Unidad de Recursos Humanos solicita disponibilidad presupuestal para aprobacién del Plan
de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén, el cual contiene cuatro
(04) acciones de capacitacion de tipo Formacién Laboral, los cuales se encuentran detallado en el
Anexo N° 02 Matriz PDP 2025, por el importe de S/ 30,000.00 (Treinta Mil con 00/100 Soles), a fin
de continuar con el trimite correspondiente para su aprobacién y posterior ejecucion, y de esta manera
subsanar lo advertido por SERVIR;

Que, mediante Oficio N°® 595-2025-UNJ-P/DGA, de fecha 01 de agosto de 2025, emitido por la
Directora de la Direccién General de Administracion solicita disponibilidad presupuestal para atencién
del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén, el cual contiene
uatro (04) acciones de capacitacion de tipo Formacién Laboral, los cuales se encuentran detallado en
1 Anexo N° 02 Matriz PDP 2025, por el importe de S/ 30,000.00 (Treinta Mil con 00/100 Soles);

Que, mediante Informe N° 329-2025-UN]J/OPP, de fecha 11 de agosto de 2025, emitido por el Jefe de
14 Oficina de Planeamiento y Presupuesto opina que es viable otorgar la disponibilidad presupuestal
por el importe de S/ 30,000.00 (Treinta Mil con 00/100 Soles), para atender el Plan de Desarrollo de
las Personas (PDP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén, por lo que recomienda continuar con el
tramite administrativo, previa revisiéon y Visto Bueno de la Unidad Ejecutora de Inversiones a través
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del proyecto GESCA, indicando que se cuenta con los créditos presupuestarios de acuerdo a la
siguiente Estructura Funcional Programatica:

Fuente de Financiamiento : 01 Recursos Ordinarios
Programa : 0066 Formacién Universitaria De Pregrado
Producto : 2458135 Creacion servicio para la gestion de la calidad académica en la

Universidad Nacional de Jaén del Distrito de Jaén - Provincia de Jaén -
Departamento de Cajamarca
Actividad : 4000040 Mejoramiento de Infraestructura de Educacion Universitaria
Finalidad : 0280821 Creacién servicio para la gestion de la calidad académica en la
Universidad Nacional de Jaén del Distrito de Jaén - Provincia de Jaén -
Departamento de Cajamarca

Secuencia Funcional : 0002
Especifica de gasto :2.6. 8 1. 4 3 Gasto por la Contratacion de Servicios S/ 30,000.00
Total : S/ 30,000.00

Que, mediante Acta de Validacién de PDP, de fecha 18 de agosto de 2025, suscrita por los miembros
del Comité de Planificacion de la Capacitacién de la Universidad Nacional de Jaén, conformado con
Resolucién Presidencial N° 125-2023-UN]J, visan el Proyecto del Plan de Desarrollo de Personas
(PDP) dejando constancia que:

1. Se ha revisada el contenido del proyecto del Plan de Desarrollo de Personas (PDP), relacionado a
los aspectos relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, vision y misién, estructura organica de
la entidad, nimero de servidores/as civiles que conforman la entidad, DNC y fuente de
financiamiento).

2. Se ha revisado la Matriz de PDP que contiene las acciones de capacitacién priorizadas para el
presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dicha matriz sean pertinentes
con los objetivos estratégicos de la entidad y no contravengan el orden de prelacién previsto en el
articulo 14° del Reglamento General de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, el mismo que ha
sido indicado en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”.

3. Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion, a fin de determinar si se ajustan a
las necesidades identificadas en el DNC.

4. Se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las capacitaciones incluidas en el PDP.

efe (e) de la Unidad de Recursos Humanos solicita aprobacion de Plan de Desarrollo de las Personas
DP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén, posterior a ello, remitir a SERVIR y ejecutar las
acciones de capacitacion programadas;

Que, mediante Oficio N° 647-2025-UNJ-P/DGA, de fecha 19 de agosto de 2025, emitido por la
Directora de la Direccién General de Administracién solicita opinién legal respecto al proyecto del
Plan de Desatrollo de las Personas (PDP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén, el cual contiene
cuatro (04) Acciones de Capacitacién de tipo Formacién Laboral, detalladas en el Anexo N° 02 Matriz
PDP 2025, el mismo que ha sido validado por el Comité de Planificacién de la Capacitacién de la
Universidad Nacional de Jaén y cuenta con una disponibilidad Presupuestal de S/ 30,000

00 (Treinta Mil con 00/100 Soles);

Que, mediante Informe Legal N° 484-2025-UN]J/P/OA]J, de fecha 01 de septiembre de 2025, emitido
por el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica concluye que la viabilidad y aprobacién del proyecto del
Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén se ajusta a la
normativa vigente, en particular a la Ley N° 30057 y la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso
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de Capacitacién en las Entidades Publicas”, Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 000029-2024-
SERVIR-PE y a la vez se verifica el cumplimiento de los procedimientos internos y la disponibilidad
presupuestal requerida de la Universidad Nacional de Jaén. Asimismo, recomienda la aprobacion del
Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén, dado que cumple
con los requisitos legales, procedimientos y presupuestales, lo que garantiza su viabilidad para su
implementacion;

Que, mediante Oficio N° 702-2025-UNJ-P/DGA, de fecha 02 de septiembre de 2025, emitido por la
Directora de la Direccién General de Administracién solicita aprobacién del proyecto del Plan de
Desarrollo de Personas (PDP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén, mediante acto resolutivo;

Que, el pleno del Consejo de Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, en Sesion
Ordinaria N° 035-2025-SO-CCO-UN], de fecha 04 de septiembre de 2025, emite el siguiente: Acuerdo
N° 810-2025-SO-CCO-UNJ, por UNANIMIDAD, APROBAR el Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén. DEJAR SIN EFECTO, toda norma que contraponga

con lo dispuesto;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Articulo 18°, de la Constitucién Politica del
Pert, la Ley N° 30220-Ley Universitaria, a las “Disposiciones para la Constitucién y Funcionamiento
de las Comisiones Organizadoras de las Universidades Publicas en Proceso de Constitucién”, aprobada
mediante Resolucién Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, modificada con Resolucion
Viceministerial N° 055-2022-MINEDU y Resolucién Viceministerial N° 053-2023-MINEDU, el
Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén, aprobado mediante Resolucién N° 304-2020-CO-UNJ,
de fecha 29 de setiembre de 2020, y;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l “PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
(PDP) 2025 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN”, el mismo que en anexo forma

parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO toda norma que se pongo a lo dispuesto en la
presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Direccién General de Administracién y la Unidad de
Recursos Humanos adopten las acciones correspondientes a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en
la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil-SERVIR, Direccién General de Administracion, Unidad de Recursos Humanos y a las instancias
correspondientes para su conocimiento y fines.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER LA PUBLICACION en el Portal Web Institucional de la
Universidad Nacional de Jaén www.unj.edu.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
wa -
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
L. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025 de la Universidad Nacional de Jaén
ha sido elaborado por la Unidad de Recursos Humanos teniendo como referencia los
objetivos estratégicos institucionales, asi como las actividades programadas por los
organos o unidades organicas de la entidad.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, es el ente rector del Sistema
Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos, y tiene como fin contribuir a la
mejora continua de la administracion del Estado a través del fortalecimiento del
servicio civil, es asi que mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 141-
2016/SERVIR-PE, se aprueba la Directiva “Normas para la gestién del proceso de

g capacitacion en las entidades publicas”, en la cual se establece como instrumento de
gestion para la planificacion de las acciones de capacitacién de cada entidad, el Plan
de Desarrollo de las Personas - PDP, sefialando en el articulo 10 de la Ley N2 30057,
Ley del Servicio Civil, que la finalidad del proceso de capacitacion es buscar la
mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a
los ciudadanos. '

La Universidad Nacional de Jaén (UN]), entidad publica auténoma, es una institucion
de educacion superior universitaria orientada a la investigacién y a la docencia,
brinda formacién cientifica, tecnolégica y humanistica de calidad, a través de sus
diferentes carreras profesionales y estudios de Posgrado, genera investigacion
cientifica, responsabilidad social y produccion de bienes y servicios, acordes a la
formacion profesional de los estudiantes.

Para cumplir con las funciones a cargo de la UN]J es necesario contar con servidores
—"civiles capacitados en forma integral y profesionalmente competitivos, en este
Q — contexto el presente documento plantea entre otros objetivos estratégicos contar
con recursos humanos adecuadamente capacitados que coadyuven alcanzar los
objetivos institucionales.

II. ASPECTOS GENERALES
2.1. Obijetivos estratégicos institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales contenidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la UN], formulado para el periodo 2023 - 2030, son los
siguientes:

OEILO1 Asegurar la sostenibilidad de la formacién académica en pregrado y
posgrado en la Universidad Nacional de Jaén.

OEIL.02 Fortalecer la investigacion, innovacion y transferencia tecnolégica en
la Universidad Nacional de Jaén.

Pagina 3 de 15

T



. yeUICA DEL
g o &y

* 4 ] UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
s LEY DE CREACION N° 29304 - RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 002-2018-SUNEDU/CD
“PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2025 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN”

“ UNIVERSIDAD NACIONAL
DE JAEN

OEIL.O3 Fortalecer la gestion de la responsabilidad social, extension
universitaria y el desarrollo sostenible en la Universidad Nacional de Jaén.

OEIL4 Fortalecer la gestion institucional en la Universidad Nacional de Jaén.

OEL.O5 Fortalecer la gestion del riesgo de desastres en la Universidad
Nacional de Jaén.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025, se encuentra en el Objetivo
Estratégico Institucional OEL4 “Fortalecer la gestién institucional en la
Universidad Nacional de Jaén” - Accién Estratégica Institucional AEL.04.04
“Programa de Fortalecimiento de capacidades implementado en la UN]J".

2.2. Mision y vision

O Misin:

“Formacion profesional, con sélidas bases cientificas y tecnoldgicas, pertinencia
social y valores en los estudiantes; que contribuyan al desarrollo sostenible del
pais, en el marco de una gestién institucional, innovadora y de mejora continua”.

2.3. Estructura Organica

Para el cumplimiento de sus fines, funciones y objetivos, la Universidad
Nacional de Jaén cuenta con la estructura organica siguiente:

01. Organos de Alta Direccion
1.1. Asamblea Universitaria
1.2. Consejo Universitario
1.3. Rectorado
1.4. Vicerrectorado Académico
1.5. Vicerrectorado de Investigacion

02. Organos Especiales
2.1. Defensoria Universitaria
2.2. Tribunal de Honor
2.3. Comision Permanente de Fiscalizacion

03. Organo de Control Institucional
3.1. Organo de Control Institucional

04. Administracién Interna: Organos de Asesoramiento
4.1. Oficina de Asesoria Juridica
4.2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
4.2.1. Unidad Formuladora
4.2.2. Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
4.3. Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales
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4.4. Oficina de Gestion de la Calidad
4.5. Ofician de Comunicacion e Imagen Institucional

05. Administracién Interna: Organos de Apoyo
5.1. Direccién General de Administracion
5.1.1. Unidad de Recursos Humanos
5.1.2. Unidad de Abastecimiento
5.1.3. Unidad de Tesoreria y Contabilidad
5.1.4. Unidad Ejecutora de Inversiones
5.1.5. Unidad de Servicios Generales y Gestion Ambiental
5.2. Oficina de Tecnologias de Informacion
5.3. Secretaria General

06. Organos de Linea
9 6.1. Consejo de Facultad
6.2. Decanato
6.2.1. Departamento Académico
6.2.2. Escuela Profesional
6.2.3. Unidad de Investigacion
6.2.4. Unidad de Posgrado

Organo Dependiente al Rectorado
6.3. Escuela de Posgrado

Organos Dependientes del Vicerrectorado Académico
6.4. Direccion de Responsabilidad Social Universitaria.
6.5. Direccion de Bienestar Universitario

6.6. Direccion de Gestion Académica

Organos Dependientes del Vicerrectorado de Investigacion

6.7. Direccién de Centros de Produccién de Bienes y Servicios

6.8. Direccién de Incubadora de Empresas

6.9. Direccidn de Investigacion, Innovacion y Transferencia Tecnolégica
6.10. Institutos de Investigacion.

2.4. Nuamero de Servidores/as civiles que conforman la entidad

La Universidad Nacional de Jaén cuenta con ciento sesenta y dos (162)
servidores civiles en planilla, al 07 de julio de 2025. A continuacion, se detalla
la distribucién por régimen laboral:

D.L.N° 276 D.L.N° 1057 |Total de servidores

2 160 162
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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDAES DE CAPACITACION (DNC)

La Unidad de Recursos Humanos mediante oficio miultiple envié la “Matriz de
Requerimiento de Capacitacion” a los rganos y unidades organicas de la UNJ, para
conocer las necesidades de capacitacion por dérgano o unidad orgéanica y por
servidor. Durante esta fase, se recolectd, identificé y priorizo las necesidades de
capacitacion, verificando que se encuentren alineadas a las funciones de los perfiles
de puestos y/o a los objetivos estratégicos institucionales

El detalle de la integracion de los requerimientos de acciones de capacitacion de los
organos y unidades organicas de la Universidad Nacional de Jaén se encuentra en el
Anexo N2 01: Matriz DNC.

Los requerimientos de capacitacion recibidos como parte del DNC, fueron
analizados y priorizados por la Unidad de Recursos Humanos teniendo en cuenta los
siguientes criterios de pertinencia: Beneficio de la accion de capacitacion, Tipo de
funciones del servidor y Objetivo de capacitacion.

Adicionalmente a los criterios de pertinencia la URH verificé que los requerimientos
de capacitacion estuvieran alineados con las funciones de los 6rganos y unidades
organicas, segun lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF). Asimismo, se asegur6 que dichos requerimientos fueran coherentes con las
actividades operativas y los objetivos estratégicos institucionales, conforme al Plan
Operativo Institucional (POI) y al Plan Estratégico Institucional (PEI).

Por otro lado, en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2025 de la Universidad
Nacional de Jaén, se ha considerado las materias de capacitacion prioritarias para el
desarrollo del Servicio Civil, aprobadas con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N
000029-2024-SERVIR-PE, con fecha 16 de febrero de 2024.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

La disponibilidad presupuestal para la atencién del PDP 2025 de la Universidad
Nacional de Jaén, de acuerdo a lo comunicado por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto es de S/ 30,000.00. Asimismo, las fuentes de financiamiento seran los
recursos ordinarios de la entidad.

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

El Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestion para la
planificacion de las acciones de capacitacion priorizadas y aprobadas en la Matriz
PDP, a partir del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

La URH recibié6 requerimientos de acciones de capacitacion, los cuales fueron
evaluados de acuerdo con los criterios de pertinencia, priorizando un total de 4
acciones de capacitacion, con un alcance de 162 participantes y un presupuesto de
S/ 30,000.00.
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VI.

La Matriz PDP, comprende la descripcion detallada de las acciones de capacitacion
priorizadas, las cuales se clasifican conforme a la materia de capacitacion a la que
pertenecen.

El Presente PDP 2025 contiene 4 Acciones de Capacitacion de tipo Formacion
Laboral, las cuales se detallan en el Anexo N2 02 Matriz PDP 2025.

ETAPA DE EJECUCION

En esta etapa se ejecutan las acciones de capacitacidon aprobadas de acuerdo con la
oportunidad establecida en la Matriz PDP.

Para la ejecucion de las acciones de capacitacion se seleccionaran a los proveedores
que brinden servicios de capacitacion acordes a las necesidades especificadas para
cada capacitacién, teniendo en cuenta aspectos como: forma de evaluacién de las
acciones de capacitacion, el disefio instruccional, el perfil del proveedor (experiencia
laboral y especializacion), entre otros.

Asimismo, los beneficiarios de capacitacion deberan presentar a la URH, el Formato
de Compromisos como Beneficiario de Capacitacion (Anexo N2 03), previo al
inicio de capacitacidn, en donde se establecen los compromisos y penalidades.

Por ultimo, las acciones de capacitacién ejecutadas son registradas en la Matriz de
Ejecucion del PDP.

ETAPA DE EVALUCION

En esta etapa se mediran los resultados de las acciones de capacitacion ejecutadas.
La evaluacion de la capacitacion tiene cuatro niveles: Reaccion, mide la satisfaccion
de los participantes; Aprendizaje, mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a
los objetivos de aprendizaje; Aplicacién, mide el grado en el cual las competencias o
conocimientos adquiridos se trasladan al desemperfio de los servidores.

No todas las acciones de capacitacion se miden en todos los niveles, el nivel de
evaluacion depende de la naturaleza y objetivo de capacitacién y los resultados
permitirdn la mejora continua de la gestion de la capacitacion.

Las herramientas de esta etapa se definen segtn cada nivel:
a) Nivel de Reccion: Encuesta de Satisfaccion (Anexo N2 04).

b) Nivel de Aprendizaje: Herramienta de medicién que proponga el proveedor
de capacitacion.

c) Nivel de Aplicacion: Propuesta de Aplicacion (Anexo N2 05).
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VIII. ANEXOS

Anexo N2 01: Matriz DNC

Anexo N2 02: Matriz PDP 2025

Anexo N? 03: Formato de Compromisos como Beneficiario de Capacitacion
¥ Anexo N© 04: Encuesta de Satisfaccion

Anexo N2 05: Propuesta de Aplicacion.
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“PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2025 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN”

Anexo N203

Formato de compromisos como beneficiario de capacitacion

Por medio del presente el/la suscrito/a participa voluntariamente:

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE JAEN

Apellidos y nombres

Puesto

Organo o Unidad Organica

Nombre de la capacitacion

Proveedor de capacitacion

Numero de horas de la
capacitacion

Costo de la capacitacion Costos directos: () Monto:S/.

Costos indirectos: ( ) Monto: S/.

Valor de la capacitaciéon

Tiempo de permanencia

Tipo de capacitacion Formacion Laboral ( )  Formacion Profesional ()
Como parte de la responsabilidad me comprometo a:
a) Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el valor de la
capacitacion calculado o, en caso corresponda, el remanente de dicho valor.
b) Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen
como parte de la capacitacion.
c) Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el
proveedor de capacitacion.
d) Obtenery acreditar la certificacion de la capacitacion de la cual soy beneficiario/a.
e) Entregar una copia fedateada de la certificacion a la Unidad de Recursos Humanos,
para la actualizacién del legajo personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de
culminada la capacitacion o posterior a la obtencién del grado académico (solo en
caso de formacion profesional).
f) Transmitir los conocimientos adquiridos a otros/a servidores/as, cuando lo
solicite la entidad.
Penalidades:

1.

il

iil.

En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no
superar la nota minima aprobatoria autorizo expresamente al érgano competente,
realizar las acciones respectivas para el cumplimiento de la obligacion.

Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el
literal b) del presente documento, no podré ser beneficiario de otra accién de
capacitacion por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la capacitacion.
Asimismo, sé que dicho incumplimiento se registrara en mi legajo personal.
Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el
literal f) del presente documento, se registrara dicho incumplimiento en mi legajo
personal.

FIRMA:
DNI:

Huella Digital
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Anexo N2 04

Encuesta de satisfaccion

4 = Total acuerdo

Fechatummmsmomansan
Nombre del instructor o proveedor:

Nombre:delieursoy v wmissmnmrsrsrmmm s S s R S T T RS PO i et s s e e
5 (o) - R

2 = en desacuerdo
De 23 a 30 = Malo
De 49 a 56 = Muy Bueno

.................

..........................................................................................

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta
escala. Marque sus respuestas con una X.
3 =De acuerdo
Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo

De 40 a 48 = Bueno

1 = Total desacuerdo
De 31 a 39 = Regular

Dimension Indicadores Respuestas
1. Objetivos y contenidos del a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
programa )
. b. Los contenidos de curso son coherentes con los 1234
objetivos del curso
c. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o
ejercicios de aplicacion en mis funciones diarias. 1234
2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacién 1234
relevante para el desarrollo del curso
(Responda solo en caso de
haber recibido materiales) b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del
1234
curso
3. Recursos audiovisuales a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 123:4
mejorar el aprendizaje del curso
4. Instructor a. Las explicaciones del instructor son claras y 1234
comprensibles
1234
b. El instructor gener6 un ambiente de participacion 5 85
c. El instructor atendié adecuadamente las preguntas de
los participantes
1234
d. El instructor evidencié dominio del tema
5. Duracién a. La duracidn del curso fue apropiada 1234
Qfﬁﬁ\fﬁﬁ?q Ambiente de aprendizaje a. Las condiciones ambientales (iluminacion, espacio) 1234
,é “ig; favorecieron su aprendizaje
[
fre} -l
2! t@\ﬁ,‘ntemién de aplicacién a. ;Ha comprendido suficientemente los temas tratados 1234
. %3 . s :
& ¥ 4 como para usarlos en su trabajo diario?
IS4
b. ;{Los ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a 1234
permitir la aplicaciéon rapida de lo aprendido?
c. ;(El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en 1234
su trabajo?
d. ;Se siente seguro y motivado para aplicar lo 1234

aprendido?

Pagina 13 de 15
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8. Percepcidn global

a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y
necesidades.

b. Recomendaria este curso a otras personas.

1234

1234

9. ;Tiene algiin comentario o
sugerencia adicional con
respecto a la capacitacién
recibida?

Respuesta:

Resultado obtenido
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Anexo N2 05

Propuesta de aplicacion

L Datos del/de la beneficiario/a de capacitacion:

Nombres y apellidos

Puesto

Organo y/o unidad organica:

II. Datos del superior inmediato:

Nombres y apellidos

. Puesto

Organo y/o unidad organica:

1L Metodologia:

3.1. Objetivo de la aplicacion:
(Describir cual es el objetivo final de aplicacién de los conocimientos y/o habilidades
adquiridas en la accion de capacitacidn)

3.2. Actividades:
(Detalle a continuacion las actividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacién
planteado)

Plazo Maximo de

Cumplimiento Entregable

No. Actividades a desarrollar

\& @) 3
%1 :5)

Nota:

La cantidad de actividades a considerar dependera del tipo de accién de capacitacion que haya
recibido el beneficiario. Se pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias.
Asimismo, el beneficiario determinara el niimero de actividades que realizard como parte de su
propuesta de aplicacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN T e ~F

Car. Jaén San Ignacio Km. 24 Sec. Yanayacu, Jaén - Jaén - Cajamarca
Presente.- L’NJ UNIVERSIDAD NACIONAL DESJAE

Lima, 26 de junio de 2025 16
OFICIO N° 005111-2025-SERVIR-GDSRH -
S
Sefior(a): . 2898 —~08- | §
RECTOR(A) e (542 277} B
daifl,
£

SECRETARIA GENERALZ
UNIDAD TRAMITE DOCUMENTARIO
RECIBID

Asunto ¢ Resultados de la supervision programada especial en el marcp del anégflo hﬁl
Decreto Legislativo N° 1023 y el Plan Anual de Supervisidn 2( ém‘ J 2025
(Expediente N° 0786-2025-SERVIR/GDSRH)

a integrid

Reg

Referencia : a) Memorando N° 000629-2025-SERVIR-GDCRSC lior2:01:43 PM Frms. /5
b) Informe N° 000020-2025-SERVIR-GDCRSC-IMV

ma

—

Me dirijo a usted, en el marco de lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto Legislativo N° 1023 que
regula la atribucién supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (en adelante, SERVIR), a
cargo de la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos (en adelante, GDSRH), para
informarle los resultados de la Supervision Programada® especial realizada a la Universidad Nacional
de Jaén (en adelante, Entidad), tramitada conforme a lo previsto en el numeral 6 de la Primera
Disposicion Complementaria Transitoria’? de la Directiva “Lineamientos que regulan el ejercicio de
atribucion supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil”, aprobada por acuerdo de Consejo
Directivo formalizado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000208-2023-SERVIR-PE (en
adelante, Directiva de Supervision), segun la documentacion que obra en el Expediente N° 0786-2025-
SERVIR/GDSRH:

I ANTECEDENTES DE LA SUPERVISION

1.1 Mediante el Memorando N° 000629-2025-SERVIR-GDCRSC, de fecha 18 de junio de 2025, la
Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil (en adelante, GDCRSC)
remitié a la GDSRH el Informe N° 000020-2025-SERVIR-GDCRSC-IMV, el cual contiene los
resultados del andlisis sobre la presentacion del Plan de Desarrollo de las Personas (en adelante,
PDP) de las entidades ptblicas ante SERVIR. Dicho informe incluye la relacién de entidades de
nivel de gobierno nacional y regional priorizadas, a determinada fecha de corte, para la
verificacion de cumplimiento de |a presentacién de PDP correspondiente al afio 20255

1.2 Al respecto, se precisa que la Entidad se encuentra comprendida en la relacion remitida por la
GDCRSC, en tanto no presentd el PDP 2025 dentro del plazo legal establecido en la Directiva

! Carrespondiente a la Linea de Accién 5 del Plan Anual de Supervisiones 2025, el cual fue aprobado mediante Memorando N° 001816-2024-SERVIR-GDSRH.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera. Reglas de aplicacién transitoria

(...) 6. Los documentos recibidos por la GDSRH, que sean sustento suficiente para concluir en el cumplimiento o incumplimiento de las normas y/o politicas
del SAGRH, se tramitan conforme a las disposiciones previstas en el Capitulo VIIl de la presente directiva, con excepcién del plazo regulado en su articulo 35.
3 La GDCRSC utilizé como criterio de seleccidn, entre otros, a aquellas entidades tipo A y B que no presentaron sus POP en los dltimos S afios.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modifi

la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://a
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“Normas para la gestion del proceso de capacitacidn en las entidades publicas” (en adelante,

Directiva del Proceso de Capacitacién), aprobada por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°
141-2016-SERVIR-PE.

1.3 De acuerdo con lo establecido en el numeral 6 de la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria de la Directiva de Supervision, corresponde tramitar una supervision bajo los
lineamientos aplicables a la supervision especial, regulada en el articulo 34 del Capitulo Vil de
la misma directiva, en aquellos casos en los que no se requieran mayores acciones de
corroboracion y/o se cuente con informacién probatoria suficiente para verificar el
cumplimiento o incumplimiento de las normas y/o politicas del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos (en adelante, SAGRH).

1.4 En ese sentido, y considerando que se cuenta con la informacidn suficiente proporcionada por
la propia GDCRSC® — que es la encargada de recibir y validar los PDP - carresponde emitir el
respectivo oficio de resultados comunicando el incumplimiento y precisando las medidas
correctivas y recomendaciones que la Entidad debera implementar.

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES O PROCESOS MATERIA DE SUPERVISION
2.1 SERVIR, a través de la GDSRH, verificara la observancia de las normas del SAGRH, por parte de
la Entidad, considerando lo informado por la GDCRSC en los documentos de la referencia,

respecto al:

i. Cumplimiento de la obligacién de la presentacion del PDP 2025 en el plazo establecido en la
Directiva del Proceso de Capacitacion.

. ANALISIS
3.1 Marco normativo aplicable

Sobre el proceso de capacitacion

3.1.1. El articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante, Ley N° 30057),
establece que el proceso de capacitacion tiene como finalidad mejorar el desempefio
de los servidores civiles, con el objetivo de brindar servicios de calidad a la ciudadania.
Asimismo, sefala que la capacitacion busca fortalecer y desarrollar las capacidades de
los servidores para un buen desempefo, constituyéndose en una estrategia
fundamental para el logro de los objetivos institucionales.

¢ REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE SERVIR, APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 062-2008-PCM Y SUS MODIFICATORIAS.
“Articulo 22. Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimi del Servicio Civil
a) Implementar las politicas nacionales del Sistema Administrativo de Gestién de los Recursos Humanos, en materia de desarrollo de capacidades, y
evaluacion de desempefio en el marco de la gestion del rendimiento de las personas al servicio del Estado, a través del desarrollo de procesos, instrumentos,
metodologias, lineamientos, entre otros.”

Pdagina 2 de 8
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3.1.2. Porsu parte, el articulo 12 de la indicada norma describe a SERVIR como el ente rector
de la capacitacion del sector publico, asignandole la responsabilidad de planificar,
priorizar, desarrollar, gestionar y evaluar la politica de capacitacién aplicable a todo el
sector publico.

3.1.3. De acuerdo con el articulo 9 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado por
el Decreto Supremo N° 040-2024-PCM (en adelante, el Reglamento General), dispone
que la capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los
servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la
mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado,
asi como, alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, se sefiala que la
capacitacion forma parte del subsistema de gestion del desarrollo y capacitacion, dentro
del marco del SAGRH.

. 3.1.4. Por su parte, la GDCRSC, en su calidad de érgano competente, es el responsable de
dirigir, supervisar y gestionar la implementacién de las politicas y normas sobre
capacitacion, lo que incluye recibir, evaluar y validar la presentacién del PDP, de
conformidad con el articulo 12 de la Ley N° 30057, el articulo 11 del Reglamento
General®y el articulo 22 Reglamento de Organizacién y Funciones de SERVIR?, aprobado
por el Decreto Supremo N° 062-2008-PCM y sus modificatorias.

Sobre |a presentacion del PDP

3.1.5. El 5 de agosto de 2016, SERVIR, aprobé la Directiva del Proceso de Capacitacion
mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, con el objetivo
de desarrollar el marco normativo aplicable al proceso de capacitacidn y, de este modo,
mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos. Para ello, regula el proceso de capacitacién en tres etapas secuenciales:
planificacion, ejecucion y evaluacién.

° REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY N 30057, LEY DEL SERVICIO CIVIL, APROBADO POR EL DECRETO SUPREMO N° 040-2014-PCM

“Articulo 11.- Funciones del Ente Rector

. SERVIR es el ente rector de la capacitacidn del sector publico. En esa condicién, planifica, desarrolla, gestiona y evalda la politica de capacitacién del sector
publico. Son funciones de SERVIR, en su calidad de ente rector, las siguientes:

a) Planificar, formular, desarrollar y gestionar la politica nacional de capacitacién en el servicio civil y evaluar sus resultados.

b) Dictar normas para la capacitacion de aquellos que en [a evaluacién de desempefio no alcancen un grado de suficiencia compatible con las obligaciones y

responsabilidades del puesto.

c) Planificar, organizar y promover acciones, planes o programas destinados a fortalecer el Servicio Civil, preferentemente orientados a temas de Gestion

Publica, Politicas Pblicas, Desarrollo y Gestion de Proyectos para los tres niveles de gobierno.

d) Priorizar la adopcion de medidas destinadas a mejorar y/o fortalecer la capacitacién en funcién de las necesidades del sector publico para el cumplimiento

de los objetivos del Estado.

e) Desarrollar los instrumentos técnicos normativos en el marco de su competencia para |a implementacian de la politica de capacitacion del sector publico.

f) Monitorear el cumplimiento por parte de las entidades de los criterios, procedimientos y regulaciones de la materia.

g) Identificar las necesidades de capacitacién y proveer informacion relevante al mercado.

h) Certificar programas de formacién laboral y profesional.

i) Establecer reglas y criterios para identificar las universidades, institutos y otros centros de formacién profesional catalogados como de primer nivel.

j) Gestionar programas para cubrir subsidiariamente las necesidades de capacitacion de otras entidades.

k) Otras que sean necesarias para el cumplimiento de la finalidad de |a capacitacion en el sector publico.”

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE SERVIR, APROBADO MEDIANTE DECRETO SUPREMO N° 062-2008-PCM Y SUS MODIFICATORIAS.

“Articulo 22. Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

a) Implementar las politicas nacionales del Sistema Administrativo de Gestién de los Recursos Humanos, en materia de desarrollo de capacidades, y

evaluacion de desempeiio en el marco de |a gestién del rendimiento de las personas al servicio del Estado, a través del desarrollo de procesos, instrumentos,

metodologias, lineamientos, entre otros.”
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3.1.6. Dentro de la etapa de planificacién, el numeral 6.4.1.4. de la mencionada directiva
establece que el PDP constituye el instrumento de gestién para la planificacién de las
acciones de capacitacion de cada entidad. Este plan se elabora a partir del diagnéstico
de necesidades de capacitacion, tiene una vigencia anual y debe ser aprobado por el
titular de la entidad. Asimismo, se ha dispuesto expresamente que su presentacién ante
SERVIR debe efectuarse, como mdximo, el 31 de marzo de cada afio.

3.1.7. Asi, debe considerarse que la etapa de planificacién estd compuesta por 4 fases’:
Etapa de planificacion

Conformacion del PR, 8o Desarrollo del Elaboracion del
Sensibilizacion de

Comité de : . Diagnadstico de Plan de
i la importancia de ;
Planificacion de la e necesidades de Desarrollo de las
—— la capacitacion Rt
Capacitacion capacitacion Personas

3.1.8. Por otro lado, en relacidn con la evaluacién de la ejecucion del PDP, el numeral 6.4.2.1
de la Directiva del Proceso de Capacitacidn establece que las entidades deben consolidar
la informacién sobre las acciones ejecutadas a través de la “Matriz de ejecucién del
PDP”. Esta matriz registra las acciones realizadas, modificaciones efectuadas,
proveedores, fuentes de financiamiento, monto de inversién, nimero y caracteristicas
de los beneficiarios, entre otros aspectos. Dicha matriz debe ser remitida a SERVIR el 31
de marzo del afio siguiente a su ejecucién, como anexo del PDP correspondiente al
nuevo ejercicio fiscal.

3.1.9. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que, el Reglamento General precisa en su E
articulo 12, que las oficinas de recursos humanos o las que hagan sus veces, tienen g

como funcién planificar, ejecutar y evaluar las capacitaciones en su entidad; lo que ﬁ
supone que debe garantizar que la presentacion del PDP y su matriz de ejecucién cumpla .g_

con los plazos y criterios previstos por SERVIR. E

g

3.1.10. Por su parte, el numeral 5.2.5 de la Directiva del Proceso de Capacitacién ratifica que las '3
Oficinas de Recursos Humanos o las que hagan sus veces conducen la planificacion, j
ejecucidn y evaluacidn de la capacitacion en cada entidad publica. g

P

pps.

3.2 Evaluacién del caso concreto

'a|

3.2.1. De acuerdo con la informacién proporcionada por la GDCRSC, a través del Informe N°
000020-2025-SERVIR-GDCRSC-IMV, remitido a esta Gerencia con el Memorando N°
000629-2025-SERVIR-GDCRSC de fecha 18 de junio de 2025, se ha verificado que la
Entidad - a la fecha de corte indicada - no presenté los PDP de los afios 2020 al 20258

7 Comprendidas en el “Ciclo del Proceso de Capacitacién”, en la etapa de planificacién, establecido en la Directiva del Proceso de Capacitacién.
8 La GDCRSC utilizé como criterio de seleccidn, entre otros, a aquellas entidades tipo A y B que no presentaron sus PDP en los tltimos S afios. Es decir, se advierte
incumplimientos en esos periodos también.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de
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V.

dentro del plazo legal establecido en el numeral 6.4.1.4 de la Directiva del Proceso de
Capacitacion.

3.2.2. En ese sentido, considerando que |la GDCRSC tiene competencia para recibir y validar
los PDP, y que el incumplimiento detectado se refiere a la no presentacién de un
instrumento obligatorio dentro de un plazo normativo establecido, esta Gerencia
considera que cuenta con informacion objetiva y suficiente para sustentar la existencia
del incumplimiento sin requerir informacion adicional.

3.2.3. Sin perjuicio de lo sefialado, tomando en consideracién que el PDP es un instrumento
de planificacién de las acciones de capacitacidn con alcance anual, y que los ejercicios
fiscales del 2020 al 2024 han concluido, mientras que para el afio 2025 el plazo vencid
el 31 de marzo de 2025, corresponde que la Entidad efectie el deslinde de
responsabilidades de los servidores que estuvieron a cargo de dichas actividades y no
dieron cumplimiento a las obligaciones normativas correspondientes, sin perjuicio de
las medidas correctivas y recomendaciones que deba implementa.

3.2.4. Por lo tanto, en aplicacién del articulo 34 de la Directiva de Supervision, asi como del
numeral 6 de su Primera Disposicion Complementaria Transitoria, mediante el presente
Oficio de Resultados se comunica que la Entidad ha incumplido lo establecido en el
numeral 6.4.1.4 de la Directiva del Proceso de Capacitacion al no haber presentado su
PDP correspondiente a los ejercicios 2020 al 2025 dentro del plazo legal establecido. En
consecuencia, esta Gerencia emitira las medidas correctivas y recomendaciones que
la Entidad debe implementar.

CONCLUSIONES

En el marco de la supervision efectuada, se concluye lo siguiente:

4.1.

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por la GDCRSC, la Entidad no cumplié con la
presentacion del PDP correspondiente a los afios 2020 al 2025, dentro del plazo legal establecido
en el numeral 6.4.1.4, de la Directiva del Proceso de Capacitacion, previsto para la fase de
ejecucion del proceso de capacitacidn, el cual vencid los 31 de marzo de cada afio.

MEDIDAS CORRECTIVAS

Conforme al literal c) del numeral 22.3.1 del articulo 22 de la Directiva de Supervisién, la accién
de supervision de SERVIR puede concluir, entre otros, con la disposicion de medidas correctivas
a ser adoptadas por la Entidad. En efecto, estas medidas correctivas tienen por finalidad revertir
o subsanar el incumplimiento de las normas y/o las politicas del SAGRH que regulan la actuacién
de la Entidad.

Al respecto, el articulo 246 del Texto Unico Ordenado de |a Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefiala que las medidas correctivas
deben ser dictadas mediante decision debidamente motivada y observando el Principio de
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Proporcionalidad. Sobre el particular, el Principio de Proporcionalidad, conforme la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, consta de tres (3) subprincipios: a) Idoneidad, b)
Necesidad y c) Proporcionalidad en sentido estricto; asi, las medidas correctivas que se dicten
en el marco del ejercicio de la atribucion supervisora de SERVIR implican, el andlisis siguiente:

a) Idoneidad, la medida correctiva elegida cumpla con el objetivo o finalidad que es revertir
los efectos del incumplimiento de las normas y/o politicas del SAGRH.

b) Necesidad, no debe existir una medida correctiva alternativa que sea igualmente idénea
y menos lesiva que la medida elegida, vale decir es una comparacién entre medidas.

¢) Proporcionalidad en sentido estricto, que la satisfaccion de la finalidad a lograr sea
mayor a la restriccion de los derechos o intereses de las personas a quienes afecte la
medida.

En ese sentido, considerando el incumplimiento de la norma del SAGRH advertido en el presente
oficio, como resultado de la evaluacién realizada a la documentacién que obra en el expediente,
se otorga a vuestra entidad el plazo de quince (15) dias habiles® para que cumpla con lo
siguiente:

5.1. Elaborar un plan de acciones respecto de las actividades que se vienen ejecutando o se
ejecutardn para la elaboracion, aprobacion y presentacion de su PDP 2025, en
cumplimiento de lo establecido en la Directiva del Proceso de Capacitacion. Este plan
deberd enmarcarse en el plazo maximo de treinta (30) dias habiles, contados a partir
de la recepcion del presente documento, dentro del cual deberd efectuarse la
presentacion del PDP 2025 ante SERVIR. Para este fin, el plan solicitado debera
contener, como minimo la siguiente informacidn:

a) Identificacion de los/as profesionales responsables de cada actividad especifica a
realizar, incluyendo el correo electrdnico y numero telefénico de contacto de cada
uno de ellos.

b) Un cronograma detallado que contenga las fechas previstas para cada actividad a
realizar, debiendo asegurar la presentacion del PDP 2025 ante SERVIR dentro del
plazo maximo de treinta (30) dias habiles desde la recepcién del presente
documento. Este documento debe considerar las siguientes fases:

v Conformacion del Comité de Planificacion de Capacitacion, el cual se oficializa a
través de una resolucidn de la maxima autoridad administrativa.

v' Sensibilizacion.

v’ Diagndstico.

v" Elaboracién y presentacion de PDP.

° Directiva “Lineamientos que regulan el ejercicio de atribucién supervisora de la Autoridad Nacional del Servicio Civil”, aprobada con Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 000208-2023-SERVIR-PE, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 27 de octubre de 2023.
“Articulo 27. Plazo para la imple ion de las medidas correctivas y/o recomendaciones
El/La Gerente/a de la GDSRH otorga a la entidad supervisada un plazo de quince (15) dias habiles, computado a partir del dia habil siguiente de notificado el
Oficio de Resultados, més el término de la distancia cuando corresponda, para la implementacian de las medidas correctivas y/o recomendaciones indica das
en dicho documento, salvo plazo distinto establecido en norma de rango reglamentario o legal. El plazo otorgado para la implementacion puede ser prorrogada
previa evaluacion de la GDSRH, considerando el caso concreto bajo supervision, por Unica vez y, como maximo, por un plazo similar, a solicitud de |a entidad
supervisada, presentada dentro del plazo primigenio.”

#i{e gJO0.0¢ | {5 d - - } |
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c) La presentacién del PDP 2025, se debera efectuar a través del correo electrdnico:
pdp@servir.gob.pe, con el asunto: “Presento PDP 2025. Expediente N° 0786-2025-
SERVIR-GDSRH".

d) De considerarlo necesario, podrén solicitar a SERVIR la programacién/ejecucién de
una asistencia técnica a favor de los/as servidores/as de la Oficina de Recursos
Humanos o las que hagan sus veces, que participan en la etapa de
elaboracion/ejecucion del proceso de capacitacidn. Dicha solicitud deberd cursarse
al correo electrénico: consultasgdc@servir.gob.pe.

Al respecto, en cuanto al examen de idoneidad de la precitada medida correctiva, cabe
precisar que el plan de acciones solicitado constituye un instrumento que permitird a la
Entidad organizar, programar y ejecutar de manera efectiva las actividades necesarias
para la aprobacién y presentacion del PDP 2025, garantizando el cumplimiento del
marco normativo aplicable y contribuyendo al cierre de la brecha identificada. A través
del plan, se busca asegurar que la Entidad adopte medidas concretas orientadas a
revertir los efectos del incumplimiento detectado.

En cuanto al examen de necesidad, debe considerarse que la elaboracién de un plan de
acciones resulta necesaria, dado que no existe una medida alternativa menos exigente
que permita alcanzar el mismo nivel de efectividad en la organizacién y control de las
actividades requeridas para cumplir con la obligacidn legal. La elaboracidn de este plan
es una herramienta que permitird a la Entidad ordenar sus actividades a fin de asegurar
el cumplimiento de la presentacion del PDP dentro de un plazo establecido.

Finalmente, en cuanto a |la proporcionalidad en sentido estricto, se debe considerar que
las medidas correctivas deben estar orientadas a la consecucion del interés general, por
lo que, en el presente caso, la elaboracién del plan de acciones representa una medida
razonable y equilibrada, ya que el interés publico consistente en garantizar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de capacitacidon, es superior a cualquier
carga administrativa minima que pueda implicar para la Entidad la preparacion y

remision del plan requerido. Esta medida busca que se cumpla con la obligacién de
presentar el PDP 2025 en determinado plazo y con ello promover la capacitacion de los

servidores publicos.

V. RECOMENDACIONES

Segun lo dispuesto en los literales b) y d) del numeral 22.3.1 del articulo 22 de la Directiva de
Supervisidn, la accién de supervision puede concluir en la recomendacidn de mejoras o correcciones,
o la recomendacidn del deslinde de responsabilidades, respectivamente.

En ese sentido, conforme a lo desarrollado en el presente documento, se otorga a la Entidad el plazo
de quince (15) dias habiles, computado a partir del dia siguiente de la recepcion del presente oficio,
para remitir documentacién que acredite:
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6.1. La remisién del presente Oficio de Resultados a la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario (ST-PAD) de la Entidad, a fin de que realice las acciones de su
competencia respecto de los/as servidores/as publicos/as que no cumplieron con la
presentacion del PDP correspondiente a los afios 2020 al 2025, de acuerdo con el
procedimiento y plazos establecidos en el numeral 6.4.1.4 de la Directiva del Proceso de
Capacitacion. Para acreditar la presente recomendacion, debera remitir el documento que
acredite dicho traslado a la ST-PAD.

Por ultimo, se recomienda que, en lo sucesivo, cumpla lo siguiente:

6.2. Instruir a los servidores/as responsables sobre el procedimiento y los plazos establecidos en la
Directiva del Proceso de Capacitacidn para la presentacién del PDP de manera anual y sus
respectivas matrices de ejecucion, observando las disposiciones y comunicaciones de SERVIR.

. 6.3. Establecer mecanismos internos de control y seguimiento (por ejemplo, cronogramas
institucionales y alertas internas) que permitan asegurar la presentacién oportuna de los
instrumentos de gestion del proceso de capacitacion.

Finalmente, la Entidad deberd adoptar las acciones correspondientes para el cumplimiento de la
medida correctiva y recomendaciones del presente oficio, observando el plazo otorgado, que se
computa desde el dia habil siguiente de su notificacion, al término del cual la GDSRH realizara el
seguimiento de su implementacion, conforme a lo sefalado en el articulo 38 de la Directiva de
Supervision.

Atentamente,

Firmado por

MARIEL HERRERA LLERENA

Gerente de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos

Firmado por (VB)
. HERNAN ROBERTO TENICELA NINAMANGO
Ejecutivo de Supervisién y Fiscalizacion
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos

Firmado por (VB)

D'YAN MELANNY LLERENA VELASQUEZ

Analista de Supervision y Fiscalizacion

Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
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