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RESOLUCION DE CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA
N° 179-2025-CCO-UN]

Jaén, 26 de marzo de 2025.
VISTOS:
El Oficio N° 023-2025-UN]J-P/DU, de fecha 26 de marzo de 2025, del Defensor Universitario,
Oficio N° 106-2025-SG-UN], recepcionado con fecha 25 de marzo de 2025, del Secretario
General, Acuerdo N° 188-2025-SO-CCO-UN]J, de Sesion Ordinaria de Consejo de Comisidén
Organizadora N° 010-2025-SO-CCO-UN], de fecha 13 de marzo de 2025, Oficio N° 144-2025-
UN]J/OPP, de fecha 10 de marzo de 2025, del Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
Proveido N°® 948, de fecha 06 de marzo de 2025, del Presidente de la Comisién Organizadora de la
UNYJ, Oficio N° 014-2025-UNJ-P/DU, recepcionado con fecha 05 de marzo de 2025, del Defensor

Universitario, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al 4to parrafo del Articulo 18°, de la Constituciéon Politica del Estado, concordante
con el Articulo 8°, de la Ley N° 30220-Ley Universitaria, asi como con el Articulo 6° del Estatuto
de la Universidad Nacional de Jaén, el Estado reconoce la autonomia Universitaria en su régimen
normativo, de gobierno, académico, investigacion administrativo y econémico. Concordante con el
Articulo 1°, de la Ley N° 31520, Ley que establece la autonomia y la institucionalidad de las
universidades peruanas;

Que, el Sr. Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, es el
personero y representante legal de la Universidad conforme a lo dispuesto por la Ley Universitaria
N® 30220, tiene a su cargo y a Dedicacion Exclusiva la Direccion, Conduccion y Gestion del
Gobierno Universitario en todos sus ambitos. Y de acuerdo al Numeral 6.1.5, literal d) de la Norma
Técnica “Disposiciones para la constitucion y funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de
las Universidades Publicas en proceso de Constitucién”, aprobado mediante Resolucion
Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, modificado por Resolucién Viceministerial N°® 055-2022-
MINEDU, son funciones del Presidente de la Comision Organizadora, Emitir resoluciones en los
ambitos de su competencia;

Que, mediante Articulo 29° de la Ley N° 30220-Ley Universitaria, establece que: “La Comision
Organizadora tiene a su cargo la aprobacién del estatuto, reglamentos y documentos de gestion
académica y administrativa de la universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento, asi
como su conduccion y direccion hasta que se constituyan los 6rganos de gobierno que, de acuerdo
ala Ley citada™;

Que, mediante Resolucién N° 337-2020-CO-UN], de fecha 21 de octubre de 2020, emitido por el
Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, se resuelve
APROBAR el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional de

Jaén;

Que, mediante Articulo 17° del Reglamento citado en el parrafo precedente, sefiala que, la
Defensoria Universitaria, es un 6rgano especial, encargado de tutelar los derechos de los miembros
de la comunidad universitaria y velar por el mantenimiento del principio de autoridad responsable;

Que, mediante Resolucién N° 490-2023-CO-UNYJ, de fecha 18 de septiembre de 2023, emitido por
el Presidente de la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, se resuelve
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APROBAR las Directivas para mejorar la Gestion Administrativa y Presupuestal de la Universidad
Nacional de Jaén:

1. Directiva N° 001-2023-UNJ: Lineamientos para la Programacién, Formulacion, Aprobacion,
Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién del Plan Operativo Institucional (POI) y el Presupuesto
Institucional de la Universidad Nacional de Jaén.

2. Directiva N° 002-2023-UN]J: Normas para la Formulacién, Aprobacién y Actualizacion
de Documentos Normativos Internos de la Universidad Nacional de Jaén.

3. Directiva N° 003-2023-UNJ: Lineamientos de Racionalidad y Calidad en el Gasto Publico de la
Universidad Nacional de Jaén para el Afio Fiscal 2023.

Que, mediante numeral 1.1, establece sobre el Principio de Legalidad, del Articulo IV, del mismo
cuerpo normativo, establece que: “Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, a la Ley y al detecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con
los fines para los que les fueron conferidas™;

Que, mediante numeral 73.3 del Articulo 73° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiento Administrativo General, sefiala: “Cada Entidad es competente para realizar
tareas materiales necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision y objetivos;

Que, mediante Oficio N° 014-2025-UN]J-P/DU, recepcionado con techa 05 de marzo de 2025, el
Defensor Universitario remite al Presidente de la Comisién Organizadora de la Universidad
Nacional de Jaén, el Plan de Trabajo para el presente Afio 2025, de la Defensoria Universitaria de
nuestra Casa Superior de Estudios, sujeto al techo presupuestal asignado por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, por lo que, solicita su Aprobacién mediante acto resolutivo, a fin de
ejecutar todas las actividades de acuerdo al cronograma establecido;

Que, mediante Proveido N° 948, de fecha 06 de marzo de 2025, el Presidente de la Comision
Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén solicita al Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, realizar las acciones necesarias, referente al Plan de Trabajo para el presente Ano 2025,
de la Defensoria Universitaria de nuestra Casa Superior de Estudios;

Que, mediante Oficio N° 144-2025-UN]J/OPP, de fecha 10 de marzo de 2025, el Jefe de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto remite al Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad
Nacional de Jaén, la opiniéon favorable para la Aprobaciéon mediante acto resolutivo del Plan de
Trabajo de la Oficina de Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Jaén, debido a que
cuenta con saldo Presupuestal en la Meta 008 Gestion del Programa, respetando el techo
presupuestal de su competencia 02.03-Defensoria Universitaria, con un importe de S/ 59,999.00
(Cincuenta y Nueve Mil Novecientos Noventa y Nueve con 00/100 Soles), segun Ley N°® 32185-
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025;

Que, el pleno del Consejo de Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, en Sesion
Ordinaria N° 010-2025-SO-CCO-UNJ, de fecha 13 de marzo de 2025, emite el siguiente: Acuerdo
N° 188-2025-SO-CCO-UN]J por UNANIMIDAD, APROBAR el “Plan de Trabajo de la Oficina
de Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Jaén”, previa Actualizacién, en mérito al
Anexo 5, de la Directiva N° 002-2023-UN], aprobado con Resolucion N°® 490-2023-CO-UN], de
fecha 18 de setiembre de 2023, “Normas para la Formulacién, Aprobacién y Actualizacion de
Documentos Normativos Internos de la Universidad Nacional de Jaén”. En tal sentido,
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DEVOLVER el documento a la Defensoria Universitaria de Universidad Nacional de Jaén, para
que realice las correcciones respectivas, y se proceda con la emision del acto resolutivo;

Que, mediante Oficio N° 106-2025-SG-UN], recepcionado con fecha 25 de marzo de 2025, el
Secretario General comunica al Defensor Universitario, que el pleno del Consejo de Comision
Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, en Sesion Ordinaria N° 010-2025-SO-CCO-UN],
de fecha 13 de marzo de 2025, acordaron APROBAR el “Plan de Trabajo de la Oficina de
Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Jaén”, por lo que, se le encarga a su
despacho, realice la Actualizacion de dicho Plan de Trabajo, en mérito al Anexo 5, de la Directiva
N° 002-2023-UN], aprobado con Resolucion N° 490-2023-CO-UN], de fecha 18 de setiembre de
2023, “Normas para la Formulacion, Aprobacién y Actualizacion de Documentos Normativos
Internos de la Universidad Nacional de Jaén”;

Que, mediante Oficio N° 023-2025-UN]J-P/DU, de fecha 26 de marzo de 2025, el Defensor
Universitario remite al Secretario General, el “Plan de Trabajo de la Oficina de Defensoria
Universitaria de la Universidad Nacional de Jaén”, actualizado de acuerdo a la Directiva N° 002-
2023-UNJ, Anexo 5, por lo que, solicito su aprobacién mediante acto resolutivo a fin de ejecutar
todas las actividades de acuerdo al Cronograma establecido;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Articulo 18°, de la Constitucion Politica del
Perq, la Ley N° 30220-Ley Universitaria, a las “Disposiciones para la Constitucion y funcionamiento
de las Comisiones Organizadoras de las Universidades Publicas en proceso de Constitucion”,
aprobada mediante RVM N° 244-2021-MINEDU, modificada con RVM N° 055-2022-MINEDU y
RVM N° 053-2023-MINEDU, el Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén, aprobado mediante
Resolucion N° 304-2020-CO-UNY], de fecha 29 de setiembre de 2020, y;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l “PLAN DE TRABAJO DE LA OFICINA DE
DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN?”,
cotrespondiente al periodo marzo-diciembre 2025, el mismo que en anexo forma parte integrante de
la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR, Ia presente  Resolucion a las instancias

correspondientes para su conocimiento y fines.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER LA PUBLICACION en el Portal Web Institucional de
la Universidad Nacional de Jaén www.unj.edu.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE;

PRESIDEWTE
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I. Introduccién

El presente Plan de Trabajo de la Oficina de Defensoria Universitaria 2025, es un
documento que contiene las actividades y sus respectivas tareas a realizarse
durante el afio 2025 (marzo a diciembre); y se ha elaborado teniendo en cuenta
la normatividad vigente, entre ellos el Reglamento de Defensoria Universitaria
2022, aprobado mediante Resolucion N2 396-2022-C0-UN]J, de fecha 23 de agosto
del 2022.

La Universidad Nacional de Jaén, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
133° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, cuenta con la Oficina de Defensoria
Universitaria, que es la instancia encargada de la tutela de los derechos de los
miembros de la comunidad universitaria y como aquella que vela por el
mantenimiento de un principio de autoridad responsable. Asimismo, la
Defensorfa Universitaria es competente para conocer las denuncias y
reclamaciones que formulen los miembros de la comunidad universitaria
vinculadas conla infraccién de derechos individuales. La Ley Universitaria remite
al Estatuto de cada Universidad el establecimiento de los mecanismos de
regulacion y funcionamiento de la Defensoria Universitaria.

Asimismo, la Defensorfa Universitaria se encarga de velar por el respeto de los
derechos de todos los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes,
docentes, egresados extendiéndose la atencién a los administrativos), frente a
actos u omisiones de las unidades, autoridades o funcionarios de la Universidad
que los vulneren; asi como de proponer normas, politicas o acciones que
permitan mejorar la defensa de los derechos de las personas en los diferentes
servicios que la institucién brinda a estudiantes, docentes, egresados y
administrativos. La Defensoria Universitaria es la instancia que busca
conciliacién, mediacién, pero también busca denunciar cualquier acto que atenta
con un derecho individual de algiin miembro de la comunidad universitaria;
busca garantizar un buen gobierno, sana convivencia, una cultura de paz y seguir
propiciando una Universidad solidaria, saludable y sostenible.

Es preciso indicar que la Ley N° 30220 - Ley Universitaria, promulgada el 8 de
julio del afio 2014, instituy®6 al Defensor Universitario en todas las universidades
ptblicas y privadas de nuestro pafs.

En sintesis, la Defensoria Universitaria es:

e Organo auténomo en el ejercicio de sus funciones e independiente de los
érganos de gobierno de la Universidad.

¢ Norecibe érdenes de ninguna autoridad.

e No es un dérgano ejecutivo.
No es parte de la administracién, ni tiene capacidad sancionadora.

Q EMALL @ DIRECCION
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Los pronunciamientos, recomendaciones y propuestas de la Defensoria
Universitaria no son obligatorios ni pueden modificar por si mismos las
decisiones de los 6rganos de gobierno de la Universidad.

La accién de la Defensorfa Universitaria se basa en su capacidad de
convencimiento y de persuasién.

Finalidad

a.

Tutelar los derechos individuales de los miembros de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, docentes y trabajadores, de tal modo que se
desarrolle bajo los mismo principios y derechos teniendo como fin el enfoque
de género y la atencién a los grupos vulnerables.

Conocer y atender las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros
de la comunidad universitaria vinculadas con la infraccién de derechos y
libertades individuales en las instancias de prestacién de servicios de la
universidad.

Proponer normas politicas o acciones que contribuyan a garantizar y mejorar
la defensa de los derechos de los integrantes de la Comunidad Universitaria.
Garantizar el principio de autoridad responsable, la justicia e igualdad para
todos, la transparencia y confiablidad en su actuacién en concordancia
respetando a la Constitucién Politica del Pert, Estatuto, reglamentos y
normas supletorios aplicables.

Objetivo

Crear solidas convicciones de valores de justicia e igualdad,
confidencialidad en los miembros de la comunidad universitaria,
garantizandose una aplicacién justa de sus deberes y derechos y velar por
el mantenimiento de un principio de autoridad responsable, asimismo:

* Garantizar la independencia, la flexibilidad en la atencién y la
confidencialidad de la Defensoria Universitaria.

* Lograr una mayor accesibilidad y una rapida recepcién de las consultas
y quejas presentadas ante la Defensoria Universitaria.

* Difundir el ro], las funciones y las acciones de la Defensoria Universitaria
a todas y todos los miembros de la comunidad UN]J.

* Fortalecer la institucionalidad de la Defensoria Universitaria.

* Desarrollar una politica preventiva y propositiva en la accién de la
Defensoria Universitaria.

* Promover un clima de didlogo, de confianza, de participacién y de
coordinacion entre todas las unidades, grupos y miembros de nuestra
comunidad UN]J.

@ DIRECCION
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* Identificar, prevenir y proponer soluciones a las diferentes
problematicas de los distintos grupos vulnerables de nuestra comunidad
UN]J.

» Identificar y prevenir todas las clases de discriminacién en nuestra
comunidad UN]J, de cualquier naturaleza.

* Promover la transparencia de todos aquellos procesos institucionales
relevantes para nuestra comunidad UN].

* Promover una accién preventiva, de difusién, capacitacién y
sensibilizacién para eliminar el hostigamiento sexual y laboral, y afianzar
una cultura de convivencia respetuosa e integridad en nuestra
comunidad UNJ.

®* Supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracién y de la
prestacion de los servicios universitarios.

Base legal

e. Constitucién Politica del Pert.

f. Ley Universitaria N° 30220.

g Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sanciéon de Hostigamiento Sexual y su
modificatoria Ley N° 29430.

h. Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de
acoso sexual, chantaje sexual y difusién de Imégenes, materiales
audiovisuales o audios con contenido sexual al Cédigo Penal que Modifica el
Procedimiento de Sancién de Hostigamiento Sexual.

i. Decreto Supremo N° 08-2016-MIMP “Plan Nacional Contra la Violencia de
Género 2016 - 2021”,

j. Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Prevencion y Sancién de Hostigamiento Sexual N° 27942,

k. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo N° 27444,

1. Resolucién Viceministerial N° 294-2019-MINEDU, que aprueba “Los
Lineamientos para la Elaboracién de Documentos Normativos Internos para
la Prevencién e Intervencién en casos de Hostigamiento Sexual en la
Comunidad Universitaria.

m. Resolucién N° 265-2017-CO-UN], de fecha 28 de junio 2017, se crea la Oficina
de Defensoria Universitaria de la Universidad Nacional de Jaén.

n. Resolucién N°304-2020-C0O-UN]J, de fecha 29 de setiembre,2020, que aprueba
el Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén.

0. Resolucién N° 336-2020-CO-UN]J, de fecha 21 de octubre, 2020, que aprueba
la fe de erratas al articulo 61 del Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén,
aprobado por Resolucién N° 304-CO-UN].

p. Reglamento General de la Universidad Nacional de Jaén

q. Ley N°30057 Ley de Servicio Civil

g@ DIRECCION
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r. Reglamento de Defensoria Universitaria, aprobado con Resolucién N° 396-
2022-CO-UN], emitido el 23 de agosto, 2022.

s. Reglamento de Prevencién y Sancién para los casos de Hostigamiento sexual
en la Universidad Nacional de Jaén, aprobado con Resolucién N° 226-2023-
CO-UNJ, emitido el 01 de junio, 2023.

t. Manual de Derechos y deberes de la Comunidad Universitaria - UNJ 2022.

Ambito de Aplicacién
La Defensoria Universitaria esta dirigida a la Comunidad Universitaria.
Contenido

e Velar por el respeto de los derechos de todos los miembros de la comunidad
universitaria: estudiantes, docentes, egresados, extendiéndose a la parte
administrativa; frente a actos u omisiones de las unidades, autoridades o
funcionarios de la Universidad que los vulneren.

e Actla frente a retrasos, obstrucciones, desconsideraciones, negligencias,
abusos o cualquier manifestacién de una mala administracién.

e Recibe consultas y/o quejas de cualquier miembro de la comunidad
universitaria de la UN]J.

¢ Propone normas, politicas o acciones que permitan mejorar la defensa de los
derechos de las personas en los diferentes servicios que la institucién brinda
a estudiantes, personal administrativo y profesores.

e Interpone sus buenos oficios ante casos de posible vulneracién de derechos
de un integrante o un grupo de integrantes de la comunidad universitaria.

¢ Recaba de las distintas instancias o unidades de la Universidad la informacién
que considere oportuna y necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

* Solicita la colaboracién de las autoridades y funcionarios de cualquier érgano
universitario para el desarrollo de sus funciones.

e Asiste al Consejo Universitario y a la Asamblea Universitaria en los casos
previstos en el Estatuto y en el Reglamento de la DU,

» Elabora informes cuando lo considere oportuno.

e Efectiia recomendaciones y propuestas que considere adecuadas para la
solucién de los casos sometidos a su conocimiento.

¢ Elaboray presenta semestral y anualmente una Memoria de sus actividades.

e Propone acciones para fomentar una cultura de respeto de derechos en la
Universidad.

o Hace de conocimiento de la comunidad universitaria informacién
concerniente a los temas de su competencia, mediante boletines y otros
medios de comunicacién de la Universidad.
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Pone en conocimiento de las Secretarfas Académicas de las Facultades, los
Departamentos Académicos, la Direccién de Recursos Humanos o la Comisién
para la prevencion y sancién del Acoso y Hostigamiento Sexual, de aquellas
situaciones donde puedan verse vulnerados los derechos de uno o mas
integrantes de la comunidad universitaria, asimismo precisar que estas
acciones de difusion, capacitacién y sensibilizacién, a su vez, comprenden
videos, folletos, charlas de induccién, conferencias, talleres informativos y
Ccursos, etc.

Los recursos econémicos para el cumplimiento de las actividades plasmadas en
el presente plan de trabajo, asciende a S/. 11.300 Soles.

VII. Responsabilidades

Conforme al articulo 14 del Reglamento de Defensorfa Universitaria de la UN]J,
tiene las siguientes competencias:

1. El Defensor Universitario podra iniciar y proseguir de oficio o a instancia del
interesado, la investigacién conducente al esclarecimiento de quejas
referidas a servicios y prestaciones universitarias, actuaciones
administrativas y del ejercicio de las funciones docentes.

2. Admitir o rechazar las reclamaciones, quejas, denuncias o consultas, de
acuerdo con las reglas de competencia de la Defensoria y, en su caso, orientar
al reclamante sobre la via procedente.

3. Tendra competencias en materia de mediaciény conciliacién para la solucién
de aquellos conflictos que afecten al alumnado. En particular, podra
personarse en algin conflicto cuando serd requerido para ello por los

estudiantes, pudiendo intervenir con todas sus prerrogativas si el resto de las
partes accede a ello.

4. Tendra competencias en materia de quejas y reclamaciones de los miembros
de la Comunidad Universitaria, para promover la investigacién y el
esclarecimiento de las actuaciones administrativas relacionadas con
anomalfas en el funcionamiento de los servicios, omisiones, molestias
innecesarias o tratos inadecuados por parte de las autoridades académicas o
del personal; trato discriminatorio desde los servicios docentes o
administrativos; retrasos injustificados, negligencias o actuaciones que por
via de hecho se produzcan por parte de las autoridades académicas o del
personal.

5. LaDefensoria Universitaria no es un érgano ejecutivo, sus pronunciamientos,
recomendaciones y propuestas no tendran cardcter vinculante, no podra
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modificar por sf misma acuerdos o resoluciones emanadas por los érganos
de gobierno de la universidad; y,

Conforme al articulo 152 del Reglamento de Defensoria Universitaria de la UN]J,
no forma parte de sus competencias las denuncias vinculadas con:

= Derechos de Caracter colectivo

®=  Derechos laborales,

= Medidas disciplinarias,

* Evaluaciones académicas de docentes y alumnos

* Las violaciones de normativas o acciones que puedan impugnarse por otras
vias establecidas en la Ley 30220, asf como en el Estatuto de la universidad.
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