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W~ VISTOS:

¢ El Oficio N* 648-2024-UNJ-P/VPACAD, del Vicepresidente Académico, Oficio N° 210-2024-UNJ-P/OGC, del Jefe
*\'de la Oficina de Gestion de la Calidad, Resolucion N° 156-2024-CO-UNJ, de fecha 19 de abril de 2024,
‘.Reisolucic'm N* 290-2024-CO-UNJ, de fecha 05 de julio de 2024, el Acuerdo N° 15-2024-SO-CCO-UNJ, de Sesién
A Ql;'dinaria de Consejo de Comisién Organizadora de fecha 02 de octubre de 2024, y;

CONSIDERANDO:
=% " Que, conforme al 4to parrafo del Art. 18, de la Constitucion Politica del Estado, concordante con el Art. 8, de la
Ley N° 30220-Ley Universitaria, asi como con el Art. 6 del Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén, el
Estado reconoce la autonomia Universitaria en su régimen normativo, de gobierno, académico, investigacion
administrativo y econémico. Concordante con el articulo 1, de la Ley N° 31520, Ley que establece la autonomia
y la institucionalidad de las universidades peruanas;

e

Que, el articulo 59° de la Ley N’ 30220-Ley Universitaria, establece: El Consejo Universitario en el presente
caso el Consejo de Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, tiene las siguientes funciones,
Numeral 59.14, Conocer y resolver todos los demas asuntos que no estén encomendados a otras autoridades
universitarias (...)", Concordante con el inciso p), del articulo 24 del Estatuto de la Universidad Nacional de
Jaén;

Que, el Sr. Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, es el personero y
epresentante legal de la Universidad conforme a lo dispuesto por la Ley Universitaria N° 30220, tiene a su
cargo y a Dedicacion Exclusiva la Direccion, Conduccion y Gestion del Gobierno Universitario en todos sus
ambitos. Y de acuerdo al Numeral 6.1.5, literal d) de la Norma Técnica “Disposiciones para la constitucion y
funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las Universidades Publicas en proceso de Constitucion”,
aprobado mediante Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, modificado por Resolucion Viceministerial
N° 055-2022-MINEDU, son funciones del Presidente de la Comisidon Organizadora, Emitir resoluciones en los
\émbitos de su competencia;

’ bue, a través de la Resolucion N° 156-2024-CO-UNJ, de fecha 19 de abril de 2024, se aprobd el Plan de Gestion
la Calidad 2024-2030, de la Universidad Nacional de Jaén; Que tiene como objetivo gestionar de manera
nible y pertinente el servicio educativo de la institucion atendiendo a cuatro dimensiones fundamentales:

on estratégica y Soporte Institucional; Docencia y Ensefanza-Aprendizaje, Investigacion, Innovacion y
produccidn artistica-cultural y relacidon con la comunidad y el entorno;

Que, con Oficio N° 648-2024-UNJ-P/VPACAD, de fecha 02 de octubre de 2024, el Sr. Vicepresidente Académico,
eleva el Plan de Seguimiento al Desempefio de Estudiantes de la Universidad Nacional de Jaén, solicitando su
aprobacion e implementacion en el marco de las actividades de Modelo de Sostenimiento de las Condiciones
Basicas de Calidad y la Implementacion del Plan de Gestion de Calidad, aprobado con Resoluciéon N* 156-2024-
CO-UNJ, adjuntando el Oficio N" 210-2024-UNJ-P/OGC, de fecha 24 de setiembre de 2024, del Jefe de la Oficina
de Gestion de la Calidad;

Que, el PLAN DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN, tiene
como objetivo general, mejorar el desempefo académico de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Jaén, mediante un proceso de monitoreo, evaluacion y ejecucién de programas de mejora que garanticen un
desempefo académico adecuado y mejora continua e integral en todas las Escuelas Profesionales;

Que, conforme al articulo 36 del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional de
Jaén, la Oficina de Gestion de la Calidad, es el organo de asesoria dependiente de Presidencia de la C.O,;
responsable de planificar, organizar, conducir, proponer, ejecutar y evaluar la implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de la UNJ, entre sus funciones contenidas en el articulo 37, estd la de formular y
proponer los lineamientos, politicas, directivas y manuales de calidad universitaria de la institucién, entre
otras;

Que, conforme al numeral 73.3, del articulo 73, del Decreto Suprema N" 004-2019-JUS, que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444-LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, sefala; “Cada
entidad es competente para realizar tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de
su misidn y objetivos;
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Que, asi mismo la Ley N° 27658-LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO, faculta a las
entidades, regular sus procesos para la obtencion de mayores niveles de eficiencia a fin de brindar una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de recursos publicos;

Que, de conformidad con el articulo 29" del T.U.O de la Ley N° 27444, Ley que regula el Procedimiento
Administrativo General, prescribe que el procedimiento administrativo, es el conjunto de actos y diligencias
tramitados en las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados;

Que, el pleno del Consejo de Comision Organizadora UNJ, en Sesion Ordinaria, de fecha 02 de octubre de
2024, emite el siguiente: Acuerdo N° 15-2024-S0O-CCO-UNJ por UNANIMIDAD, APROBAR, Plan de Seguimiento al
Desempefio de Estudiantes de la Universidad Nacional de Jaén-2024;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18, de la Constitucién Politica del Peri, la Ley N’
30220-Ley Universitaria, a las “Disposiciones para la Constitucion y funcionamiento de las Comisiones
Organizadoras de las Universidades Pablicas en proceso de Constitucion”, aprobada mediante RVM N° 244-
2021-MINEDU, modificada con RVM N° 055-2022-MINEDU y RVM N° 053-2023-MINEDU, el Estatuto de la UNJ,
aprobado mediante Resolucion N* 304-2020-CO-UN), de fecha 29 de setiembre de 2020 y;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PLAN DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE ESTUDIANTES de la
Universidad Nacional de Jaén-2024. Que consta de setenta y tres (73) folios y forma parte de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, el cumplimiento de la presente Resolucién a todas las dependencias de
la Universidad Nacional de Jaén, confor

X

-DR. JUAN DE DIOS LARICO PACO
JAED- PRESIDENTE

" ABOG. EDGAR PINTO HUANGAVILCA COMISION ORGANIZADORA
SECRETARIO GENERAL

DISTRIBUCION:
VPA.

VPI.

DIGA.

RRHH.
OTl.Arch.2024.
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INTRODUCCION

Con la ley 30220, se fija las nuevas funciones de la universidad peruana: formacién

'linea, las funciones de la universidad, fundamentalmente formacion profesnonal e
investigacion, obligan a implementar acciones sistematicas, sostenidas e integrales sobre
los procesos pedagdgicos y de investigacion que puedan concretizarse en macroprocesos

reconceptuahzacmn del conocimiento y los diversos saberes que lo integran, sumandose a
ello la masificacién y diversificacion de la informacion constituye preocupacion sustantiva
garantizar la formacién profesional a través del desarrollo de competencias y capacidades.

de la calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje y de la investigacién, por ello se

establece lineamientos que permitan planificar, monitorear, evaluar e implementar planes
-_sostenidos de mejora académica. El presente plan de seguimiento al desempeiio de
“estudiantes procura concretizar varios procesos pedagégicos y curriculares a fin de
' ?garantlzar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes de la UNJ.

'gi@l punto de fundamento y referencia es el Modelo Educativo de la institucion y el plan

curricular de cada escuela profesional, puesto que en estos documentos encontramos los
marcos doctrinarios, epistémicos y filosoficos del quehacer académico de la institucion. El
segundo proceso importante es la planificacion curricular que se materializa en diversas
unidades de ensefianza aprendizaje los mismos que abarcan desde la planificacién de los
silabos hasta las sesiones de aprendizaje. Estos se complementan con los procesos de
evaluacion y seguimiento al desempefio de los estudiantes asi como la implementacion de
tres planes de mejora que se han disefiado para estos propositos: programa de nivelacion
académica, orientado a fortalecer capacidades basicas que no han desarrolladas
plenamente en la EB; programa de reforzamiento académico a través de los coach
estudiantiles, para estudiantes de todos los ciclos académicos quienes necesitan fortalecer
capacidades establecidas en diversas asignaturas; por ultimo esta el programa de talleres
de capacitacion, que son actividades mas especificas para fortalecer o desarrollar algin
contenido procedimiento que no se haya alcanzado en el desarrollo de las sesiones.
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SECCION I

MARCO GENERAL

1. OBJETIVOS
1.1. General

e Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo del desempefio estudiantil.
Evaluar peridédicamente el cumplimiento de los objetivos académicos establecidos en
los planes de estudio.

Desarrollar programas de nivelacion, reforzamiento académico y talleres de
capacitacion para estudiantes con bajo rendimiento.

Fomentar la investigacion académica a través de la formacion de grupos de estudio y la
asignacion de recursos.

» Establecer un sistema de mejora continua integral y académica basado en los resultados
de evaluaciones y seguimientos académicos.

2. BASE LEGAL

e Decreto Supremo N° 012-2020 MINEDU Politica Nacional de Educacién Superior y

Técnico - Productiva.

Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU que establece la Politica de Aseguramiento

)/ de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

A"\nﬁw_ “"'e Ley N° 28044 - Ley General de Educacion. Sobre los Principios de la Educacion, se
menciona en el Art. 8° inciso d), La calidad, que asegura condiciones adecuadas para
una educaci6n integral, pertinente, abierta, flexible y permanente. Asi como en sus Atrt.

~#.13° y 14° que hablan sobre la calidad de la educacion y la existencia de un Sistema
)\ Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién de la Calidad Educativa.

Ley N° 28740 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion

" de la Calidad Educativa (SINEACE). Que tiene como objeto normar los procesos de

evaluacidn, acreditacion y certificaciéon de la calidad educativa. Asimismo, tiene la

finalidad de garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas
ofrezcan un servicio de calidad.

e Ley N° 30220 — Ley Universitaria y su modificatoria Ley N° 30697. En el capitulo I de

la Ley N° 30220, indica que “... tiene como objeto promover el mejoramiento continuo

de la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes fundamentales del
desarrollo nacional, la investigacion y de la cultura...”. En el Art. 30° de la Ley N°

30220 se precisa la Evaluacion e Incentivo a la Calidad Educativa.
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e Norma ISO 9001:2015, Sistemas de gestion de la calidad.

e Resolucion de la Superintendencia N°0054-2017-SUNEDU: En la que se resuelve
publicar “Criterios Técnicos de Evaluacion de los expedientes de licenciamiento”,

etodologia para determinar el plazo de vigencia de la Licencia Institucional”,

nsideraciones para la presentacion de los Medios de Verificacion”.

€jolucion de Presidencia del Consejo Directivo ad Hoc N°022-2016-

e Resolucién de Secretaria de Gestion Piblica N°006-2018-PCM/SGP, aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la Gestion
por procesos en entidades de la administracion Publica”.

* Resolucion del Consejo Directivo N°063-2018-SUNEDU/CD, Evaluaciéon de los

. indicadores 4, 6,8 y 52 de las Condiciones Basicas de Calidad

&\ Resolucién del Consejo Directivo N°006-2018-SUNEDU/CD, Criterios técnicos para

Isupervisar la implementacion de planes de estudios adecuados a la Ley Universitaria,

* Resolucién del Consejo Directivo N°008-2017-SUNEDU/CD aprueban “Medidas de
simplificacién administrativa para el licenciamiento institucional” y el “Reglamento del
proceso de Licenciamiento Institucional”.

#\ Resolucion del Consejo Directivo N°006-2015-SUNEDU/CD aprueba el “Modelo de
) Licenciamiento y su implementacién en el Sistema Universitario Peruano”.

Resolucién Ministerial N°118-2022-MINEDU, Plan Estratégico Multianual Sectorial.
Resolucion N°175-2016-SINEACE-CDAH-P, Modelo de Acreditacion para Programas
de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

e Modelo Educativo de la Universidad Nacional de Jaén

-+ Reglamento General de la Universidad Nacional de Jaén.

~» Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén.

3. ALCANCE
Este plan se aplicara a todos los estudiantes de las escuelas profesionales de la Universidad
Nacional de Jaén; abarca desde el ingreso del estudiante hasta su egreso y posterior
desempeiio profesional. También abarca a los docentes y administrativos responsables de
ejecutar las acciones comprendidas en el presente plan.

4. FINALIDAD
Garantizar la sostenibilidad de la calidad educativa y la formacion integral de los
estudiantes, promoviendo el logro de sus competencias profesionales y personales a través

de un entorno saludable y un enfoque de compromiso y responsabilidad social y medio
ambiental.
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Asegurar que todos los estudiantes alcancen su maximo potencial académico, reducir las
tasas de desercion y fracaso escolar, asimismo mejorar la calidad de los programas
académicos a través de un proceso de retroalimentacién constante y mejoramiento
continuo.

5.1 Autoridades Universitarias y Consejo Universitario

e Aprobar y supervisar la implementaciéon del plan de seguimiento al desempeiio
estudiantil.

5.2 Direcciones Académicas y Administrativas

¢ Liderar el disefio y ejecucion del sistema de seguimiento y monitoreo del desempefio
estudiantil.

Coordinar con las escuelas profesionales para la implementacidn de los planes de mejora
académica.

académicos y de investigacion.

5.3 Direccién de Gestion Académica

- Coordinar y gestionar la implementacion del sistema de mejora continua basado en los

- resultados de las evaluaciones.

% «lu o/ Revisar los informes de evaluacién y seguimiento para identificar areas de mejora en
" los programas académicos.

e Supervisa la implementacion y el cumplimiento del plan.

5.4 Direccion de Bienestar Universitario

e Apoyar a los estudiantes en programas de nivelacion y reforzamiento académico.

e Proveer orientacion psicolégica y académica para estudiantes con bajo rendimiento.

e Desarrollar programas de reforzamiento académico y asesorar a los estudiantes en las
areas donde presenten debilidades.

¢ Participacion activa en el seguimiento, evaluacion y reforzamiento académico de los
estudiantes.
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e Realizar evaluaciones, seguimiento de objetivos, y desarrollar programas de nivelacion
y reforzamiento.

.5 Oficina de Gestion de la Calidad

* Realizar, segiin sus competencias, evaluaciones periédicas del progreso de los grupos
que lideran los coach estudiantiles

Llevar un registro sistematizado de la informacion sobre acciones de los coach y del
progreso de los estudiantes, utilizando herramientas de monitoreo que permitan medir
avances concretos.

e Comunicar el progreso a la alta direccién académica y a los 6rganos competentes.
Informar a los directores de escuela o coordinadores académicos sobre el progreso de
' «\\ los estudiantes y cualquier dificultad que requiera mayor intervencion institucional.

: | Trabajar en conjunto con los profesores de otras 4reas y los coach para identificar
» necesidades adicionales de apoyo académico para los estudiantes.

e Sugerir cambios o adaptaciones en los programas de nivelacién, reforzamiento
académico y en los talleres de capacitacion en funci6n del analisis de las necesidades de
los estudiantes.

Facultad

Planificacion, ejecucién o implementacion, control, verificacién y monitoreo operativo
del plan de seguimiento al desempefio de estudiantes de la UNJ
e Seguimiento de la ejecucion en cada escuela profesional.

57 Departamento Académico
-~ Planificaci6n, ejecucion o implementacion, control, verificacién y monitoreo operativo
o del plan de seguimiento al desempefio de estudiantes de la UNJ

e Coordinacion de las actividades entre los docentes y el comité académico.

¢ Coordina y monitorea el plan de nivelacion académica garantizando para la
metodologia, las estrategias interactivas y los contenidos y capacidades especificos que
se deben atenderse.

¢ Coordina y monitorea el plan de reforzamiento académico garantizando para ello una
clara metodologia, estrategias interactivas y contenidos y capacidades especificos que
se deben mejorar.

e Coordina y monitorea el plan de talleres de capacitacion académica garantizando para

ello una clara metodologia, el uso estrategias interactivas y contenidos y capacidades
especificos que se deben mejorar.
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5.8 Escuela Profesional

¢ Planificacion, ejecucion o implementacion, control, verificacion y monitoreo operativo
del plan.

e Ejecuta las actividades especificas de cada programa de intervencion académica

uta el plan de nivelacion académica garantizando para la metodologia, las
tfategias interactivas y los contenidos y capacidades especificos que se deben

Ejecuta el plan de reforzamiento académico garantizando para ello una clara
metodologia, estrategias interactivas y contenidos y capacidades especificos que se
deben mejorar.

* Ejecuta el plan de talleres de capacitacion académica garantizando para ello una clara

_ metodologia, el uso estrategias interactivas y contenidos y capacidades especificos que

«\\se deben mejorar.

-Coordinar las actividades entre los docentes y el comité académico, y asegurar la

5 implementacion de las mejoras continuas.

5.9 Estudiantes
e Participar de manera activa en los programas de nivelacién, reforzamiento académico y
talleres de capacitacion que se implementan durante el ciclo académico.

Comprometerse con el cumplimiento de los objetivos académicos establecidos en sus
planes de estudio.

Colaborar en grupos de estudio y proyectos de investigacion.

Participacion y cumplimiento de las actividades propuestas, asi como, el compromiso
con su propio proceso de aprendizaje.

10 Docentes

\o o Participar activamente en el seguimiento y monitoreo del rendimiento académico de los

mﬁ?i}j@}" estudiantes.

e Ensefiar técnicas de estudio y organizacién para los coach estudiantiles

* Realizar evaluaciones periodicas del progreso de los grupos que lideran los coach
estudiantiles

¢ Llevar un registro detallado de las sesiones de los coach y del progreso de los
estudiantes, utilizando herramientas de monitoreo que permitan medir avances
concretos.

e Comunicar el progreso a la direccién académica

* Informar a los directores de escuela o coordinadores académicos sobre el progreso de
los estudiantes y cualquier dificultad que requiera mayor intervencion institucional.

¢ Trabajar en conjunto con los profesores de otras areas y los coach para identificar
necesidades adicionales de apoyo académico para los estudiantes.
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e Sugerir cambios o adaptaciones en los programas de nivelacion, reforzamiento
académico y en los talleres de capacitacion en funcion del andlisis de las necesidades de
los estudiantes.

romover el desarrollo de habilidades blandas como la resiliencia, la empatia, y la

golaboracion, necesarias para un desempefio académico y personal exitoso.

Zomisién parmente de seguimiento al desempeio de estudiantes
Fncargarse de realizar las evaluaciones periodicas del plan.
e Analizar los resultados de las evaluaciones y proponer mejoras al plan de seguimiento.
e Realizar evaluaciones periddicas del progreso de los grupos que lideran los coach
estudiantiles
e Llevar un registro detallado de las sesiones de los coach y del progreso de los
estudiantes, utilizando herramientas de monitoreo que permitan medir avances
concretos.
2 . Comunicar el progreso a la direccién académica
#\ Informar a los directores de escuela o coordinadores académicos sobre el progreso de
7/ los estudiantes y cualquier dificultad que requiera mayor intervencién institucional.
Trabajar en conjunto con los profesores de otras dreas y los coach para identificar
necesidades adicionales de apoyo académico para los estudiantes.
e Sugerir cambios o adaptaciones en los programas de nivelacién, reforzamiento
académico y en los talleres de capacitacion en funcion del analisis de las necesidades de
los estudiantes.
Promover el desarrollo de habilidades blandas como la resiliencia, la empatia, y la
colaboracién, necesarias para un desempefio académico y personal exitoso.

5.12 Unidad de Tecnologia de la Informacién (TT)

» Proveer el soporte tecnologico necesario para la implementacién del sistema de
.~ monitoreo del desempefio estudiantil.

hq\;ip Asegurar la recoleccion y gestién de datos precisos sobre el rendimiento académico de
-~ los estudiantes.

e Implementa, ejecuta y evalta integralmente el plan de seguimiento al rendimiento
académico de la UNJ.

5.14 Los Coach Estudiantiles

e Desarrollas las sesiones de reforzamiento académico segin los contenidos, las
estrategias y los procedimientos establecidos.

e Realiza acciones de reforzamiento académico en grupos pequefios con horarios
establecidos.

e Revisar periodicamente el progreso académico de los estudiantes, identificando 4reas
donde necesiten mayor apoyo o intervencion.
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e Detectar problemas que los estudiantes puedan enfrentar en su proceso de aprendizaje,
a sea en asignaturas especificas o en habilidades generales de estudio.

e Llevar un registro detallado de las sesiones de coaching y del progreso de los
estudiantes, utilizando herramientas de monitoreo que permitan medir avances
concretos.

e Comunicar el progreso a la direccién académica

e Informar a los directores de escuela o coordinadores académicos sobre el progreso de
los estudiantes y cualquier dificultad que requiera mayor intervencion institucional.

¢ Trabajar en conjunto con los profesores para identificar necesidades adicionales de
apoyo académico para los estudiantes.

e Sugerir cambios o adaptaciones en los programas de nivelacién y reforzamiento en
funcion del andlisis de las necesidades de los estudiantes.

e Promover el desarrollo de habilidades blandas como la resiliencia, la empatia, y la
colaboraci6n, necesarias para un desempefio académico y personal exitoso.
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SECCION II

GESTION DE LA CALIDAD

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

4§ en los estudiantes; que contribuyan al desarrollo sostenible del pais, en el marco de
gstion institucional, innovadora y de mejora continua.

Formamos lideres con competencias cientificas, tecnoldgicas y humanisticas para
transformar la realidad con innovacion y sostenibilidad en el contexto internacional.

2. PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

stlon de la Calidad. Dentro de este instrumento de gestién se han determinado y
’ egorlzado sus principales procesos en cuatro grandes dimensiones: Gestién Estratégica
Soporte Institucional; Docencia y Ensefianza-Aprendizaje; Investigacion,
Innovacion y Producci()n Artistica - cultural; y Relacién con la Comunidad y el

a. Gestion Estratégica y Soporte Institucional

Gestion estratégica: Es un proceso de planificacion, gestion, monitoreo y evaluacion

. sistematica de las politicas y los objetivos institucionales de mediano y largo plazo de la

wsé,/luniversidad. En ¢l se define el horizonte de la institucion y se proyecta su crecimiento y

;A_\Q}f%desarrollo sostenido y pertinente. La gestion estratégica sirve para determinar a donde se
quiere llegar, y las decisiones que se deben tomar para conseguirlo.
Gestion administrativa: Consiste en la ejecucion no solo del presupuesto previamente
planificado para la institucion y sus programas de estudios, sino también del control a los
diversos procesos necesarios para alcanzar los grandes objetivos, el seguimiento y control
de la rentabilidad para asegurar la eficiencia y disponibilidad de recursos financieros. Asi
mismo, gestiona los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
Aseguramiento de la calidad: Es el proceso mediante el cual se evaluard el Plan de
Gestion de la Calidad en donde se encuentran todas las actividades de la gestion de la
calidad de la Universidad. Retine un conjunto de actividades y procedimientos para
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mantener y mejorar de manera continua el nivel de calidad alcanzado por la institucion,
proporcionando confianza en que cumpliran los requisitos de calidad.
Gestion del talento: Abarca desde el proceso de seleccion, reclutamiento, capacitacion,

b. Docencia y Enseiianza — Aprendizaje

Admision: Consiste en evaluar los conocimientos minimos del postulante para ingresar a

la carrera profesional deseada. Luego del ingreso, como parte del proceso de admision se

le otorga un codigo al ingresante, el cual lo acompafiard durante todo el proceso de
ormaci(’)n. Es parte del proceso de admision la matricula.

{Yestion curricular: Es el proceso mediante el cual se estructuran programas de formacion
Y& maipfesional, con el fin de dar respuesta adecuada a las necesidades de formacion del
Dﬂa:@rcado laboral en el que se desarrolla a través de la transformacidon de un referente
~ productivo en una orientacion pedagdgica. Gestiona el documento curricular, incluyendo
un plan de estudios que asegure una formacion integral y el logro de las competencias a lo
largo de la formacién. Estd articulado con la investigacién, desarrollo tecnoldgico,

innovacién y responsabilidad social, asi como fortalecido por el intercambio de

académico. El proceso empieza con la planificacion, realizacion de la prestacion del
~ servicio de ensefianza aprendizaje, seguimiento, monitoreo de la prestacion, y mejoras.
. Gestién docente: Abarca desde el proceso de seleccidn, admision, capacitacion,

-evaluacién de desempefio, seguimiento del desarrollo de las actividades de labor docente
T'&;‘i;(docencia, investigacion y/o gestion) y gestiona los procesos de ratificaciéon y promocion
_"l;r;docente dentro de un modelo de desarrollo de carrera docente universitaria.

Seguimiento a estudiantes: Utiliza los mecanismos para el seguimiento y nivelacién para
asegurar la formacion integral de los estudiantes durante el proceso formativo. Las
actividades extracurriculares estdn orientadas a la formacién integral del estudiante.
Gestion de la tecnologia de la informacién: Planificacion, ejecucion, seguimiento y
monitoreo de las actividades para la mejora del proceso de gestion de las TI.

¢. Investigacion, innovacion y produccion artistica — cultural

Investigacion e innovacién: Este proceso asegura la calidad de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion (I+D+i ) realizada por docentes y estudiantes, poniendo
especial énfasis en la publicacion e incorporacion de sus resultados en la docencia, asi
como en la I+D+i  para la obtencion del grado y titulo de los estudiantes.
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Bienestar universitario: Consiste en brindar una adecuada atencién al estudiante, a través
de los servicios de salud, servicio social, servicio pedagogico, deportivo, cultural, y otros
que ayuden a su desempeiio y formacion.

¢lacion con la Comunidad y el Entorno

sabilidad social: Abarca la gestion ética y eficaz del impacto generado por la
ipersidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones, académica, de [+D+i « y
gc servicios de extension, compromiso con el cuidado del medio ambiente y participacion
en el desarrollo nacional e internacional.

OFICINA
STION DERLAe SE

_Seguimiento al egresado: Implica un proceso sistemdtico para evaluar si los egresados
gumplen con las expectativas y necesidades del mercado laboral. Este proceso se realiza
diante la recopilaciéon de datos a través de entrevistas y encuestas de satisfaccion
Jirigidas a los empleadores, quienes proporcionan retroalimentacion sobre el desempefio y
“la adaptacién de los egresados en sus puestos de trabajo.
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Figura 1
Mapa de procesos del sistema de gestion de la calidad de UNJ
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SECCION III

PROGRAMAS DE MEJORA

FASES Y RUTA METODOLOGICA
proceso de implementacion del plan de seguimiento al desempefio de estudiantes se
ollaré en tres fases:
i : Diagnéstico/Conocimiento del rendimiento actual de los estudiantes,
: Implementacion de planes de mejora y
¢’ I11: Evaluacion y analisis de resultados.

ETAPA PASO

Paso 01. Recojo de
informacién.

Etapa 1.

Paso 02. Elaboracion del
informe diagndstico.

Diagndstico de los resultados >
académicos de los estudiantes.

Paso 03. Remitir informe a
los 6rganos jerarquicos.

Paso 01. Elaborar el
cronograma de socializacion
del informa diagnéstico.

Etapa 2.

Socializacion del diagnostico
con todo el estamento docente
y estudiantil.

Paso 02. Convocar a las
jornadas de docentes

Paso 03. Priorizar variables
medidas en el diagnostico
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1.2. Fase I1
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° nivelacion académica para asignaturas, las estrategias,

° estudiantes ingresantes. cronograma y otros.

o Paso 03. Ejecutar el

™ programa de nivelacion

-~ académica.

e

~ Paso 01. Elaborar las listas y

- Etapa 2. convocar a los estudiantes.

: FASE 11 Imp]_ementar el programa de Paso 02. Convocar y

° Implementacién de los reforzamiento académico a > selecc.ionar a lc.>s estudiantes

o PROGRAMAS DE través de los coach del primer tercio.

MEJORA estudiantiles para estudiantes :

® f del tercer al noveno ciclo. Paso  03. Ejecutar el

(=) programa de reforzamiento

- académico.

o
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=l egreso.
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FASE
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PASO

FASE III

Evaluacion y analisis de los|
resultados

Etapa 1.

Implementacion de los
procesos de evaluacion
académica.

Paso 01. Aplicacion de las
evaluaciones segun
cronograma de  ciclo
académico.

Paso 02. Aplicacion de la
evaluacion de objetivos
académicos segun
competencia de egreso a
estudiantes del VII y XIX

ciclo académicos.

Paso 03. Encuestas de
satisfaccion tanto a
estudiantes como a grupos
de interés.

Etapa 2.

Evaluacion de variables
complementarias al
rendimiento académico.

Paso 01. Elaborar cuadros
estadisticos sobre variables
de repitencia de estudiantes
y porcentajes de
recuperacion.

Paso 02. Elaborar cuadros
estadisticos sobre variables
de graduacion y titulacion.

Paso 03. Elaborar cuadros
estadisticos sobre variables
de seguimiento a los
graduados.

Etapa 3.

Andlisis de resultados y
tendencias de mejora.

Paso 01. Establecer cuadros
comparativos para analizar
las tendencias de mejora en
las variables medidas.

Paso 02. Evaluar el impacto
de los programas de mejora
académica.

Paso 03. Reportar la
informacioén a los organos
competentes.
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FASE 1

DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS ACADEMICOS

Este es un proceso que permite recoger, sistematizar y analizar informacion respecto a varias
dimensiones. Para el diagnostico, se considerara a los estudiantes ingresantes y a los del II al X

criterios
a8 Ingresantes: La informacion para elaborar el diagnodstico, comprende a todos los
@siudjantes de la universidad y se realizard segin los propdsitos para los que servira la

desarrollo de competencias con el que ingresan, tomando como referencia los resultados
del examen de admisién de cada escuela profesional.

Se debe ponderar y analizar los puntajes obtenidos, traduciéndolos a una escala vigesimal
de 00-20 a fin de determinar los porcentajes de ingresantes que se sitiian entre las escalas
respectivamente de 00 a 05, de 06 a 10; de 11 a 15, de 16 a 20.

¢ Porcentaje de estudiantes que desaprueban una asignatura.

e Porcentaje de estudiantes que desaprueban dos, tres 0 mas asignaturas.

« Cuadros y gréificos que describen el nivel de prevalencia de desaprobacion de
-l asignaturas.

Brecha entre el porcentaje de estudiantes admitidos y el porcentaje de estudiantes
egresados por afio.

¢ Porcentaje de estudiantes en riesgo de desercion.

Porcentaje de estudiantes que se han desertado de la universidad.

8% Porcentaje de estudiantes que han recibido reforzamiento académico.

/Nivel del logro de las competencias de cada una de las escuelas profesionales.

1.2 De la metodologia
e Esta evaluacion diagndstica se desarrolla al finalizar cada semestre académico.
* Se hace mediante recopilacion de informacion de cada una de las escuelas profesionales
a través de la Direccion de Gestion Académica con reporte a la Oficina de Gestion de la
Calidad.

e La Oficina de Asuntos Académicos y las escuelas profesionales seran las responsables
de sistematizar mediante recursos estadisticos toda la informacién la misma que sera
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remitida mediante un informe a vicepresidencia académica y a las escuelas profesionales
para su publicacion y toma de decisiones.

e La informacion sera solicitada en formato Excel conteniendo criterios que permitan
informacién sobre: porcentaje de egresados, porcentaje de admitidos, porcentaje de
desaprobados por semestre académico, porcentaje de estudiantes desertados y en riesgo
de desercion, etc.

e 1a recoleccion de datos

a de estudiantes que han desaprobado desde una a mas asignaturas por ciclo
adémico y por escuela.

e Se recopila datos de rendimiento académico, incluyendo calificaciones, tasas de
asistencia, y participacion en actividades extracurriculares.

e Se disefia instrumentos para recopilar opiniones de estudiantes y docentes sobre el
entorno de aprendizaje.

e Serealizan observaciones sistematicas en las aulas para evaluar el entorno de ensefianza

y aprendizaje, la puntualidad, el aprovechamiento de los horarios de clase y la

~planificacion curricular.

)\ Utilizar herramientas digitales (software de seguimiento al rendimiento académico) para

%) facilitar la recopilacion y gestion de datos.

¥ Para los programas de pregrado, es fundamental identificar las brechas entre el perfil

de egreso escolar de los estudiantes y el perfil de ingreso requerido por la universidad.

Esto se llevara a cabo mediante:

v Anélisis Curricular: Comparacion detallada entre los contenidos y competencias
adquiridas por los estudiantes durante la educacion secundaria y los requisitos
académicos del programa de pregrado.

v' Evaluaciéon de Competencias: Evaluacién de habilidades académicas, como
dominio de conocimientos especificos y habilidades generales (pensamiento
critico, resoluciéon de problemas, comunicacion, etc.), para determinar areas de
fortaleza y debilidad.

| v Pruebas de Diagnéstico: Aplicacion de pruebas diagndsticas al inicio del proceso
" de admision para identificar conocimientos previos y areas que requieren
nivelacion.

1.4 Socializacion del diagnéstico con todo el estamento docente y estudiantil.
e Se realiza la comunicacion de los resultados del rendimiento académico a todos los
miembros del cuerpo docente y estudiantil.
¢ Al concluir el segundo ciclo académico de cada afio, se elaboran informes exhaustivos
que detallan las diversas variables evaluadas, los avances logrados, y los resultados
obtenidos al finalizar cada plan o programa de mejora continua.
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e Se organizan presentaciones y seminarios para divulgar los resultados y promover el
compromiso activo de la comunidad académica.
e El diagndstico se socializa con todos los miembros del cuerpo docente y estudiantil.

1.5 Evaluacién de Objetivos Académicos
¢ Revision Curricular: Realizar una revision y actualizacion continua del curriculo
académico para garantizar su relevancia y alineacion con los objetivos educativos
establecidos.

e Evaluaciones Internas y Externas: Implementar evaluaciones periddicas, tanto
internas (realizadas por la institucion) como externas (llevadas a cabo por evaluadores
A independientes o acreditadores), para asegurar la calidad y eficacia de los programas

) académicos.
;i Encuestas de Satisfaccién: Realizar encuestas de satisfaccion a los estudiantes y
)/ egresados para recopilar informacién y realizar procesos de mejora, a través de
programa de intervencion constante, que ayuden a efectivizar los propositos del
curriculo y del Modelo Educativo de 1a UNJ.
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FASE 11

IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA

f.a través de tres modalidades de intervencion pedagogica: Programa de Nivelacion
A, para estudiantes ingresantes de todas las carreras profesionales; programa de
fiento académico para estudiantes del segundo al noveno ciclo académico; y los
6s de capacitacion para fortalecimiento de capacidades especificas identificadas en cada
ciclo académico.

El plan de seguimiento a los estudiantes se da desde un enfoque de mejora continua y de
sostenimiento de la calidad académica. Para ello se deben realizar una serie de procesos que
permitan monitorear y acompaifiar el desempefio de cada uno de los estudiantes considerando
sus necesidades especiales y seglin sus caracteristicas. Por ello, sera vital la ejecucién de

pnsejeria psicologica: Provision de servicios de consejeria y apoyo psicoldgico para
Wiest Tiiantes con problemas emocionales o sociales.

:- gramas de bienestar: Desarrollo de programas de bienestar que aborden temas de salud
Minental, manejo del estrés y habilidades sociales.

¢ Reconocimientos y premios: Establecimiento de reconocimientos para estudiantes que
mejoren significativamente su desempefio.

extracurriculares: Fomento de la participacion en actividades

= aprendizaje colaborativo.

¢ Recursos digitales: Implementacion de plataformas y recursos digitales que apoyen el
aprendizaje y permitan la practica auténoma.

e Aulas virtuales: Creacion de aulas virtuales donde los estudiantes puedan acceder a
materiales adicionales y recibir apoyo en linea.

e Evaluaciones continuas: Realizacion de evaluaciones peridédicas para medir el progreso de
los estudiantes y ajustar las estrategias de apoyo.

e Reuniones de seguimiento: Reuniones regulares entre estudiantes, tutores y coordinadores
de programas para discutir avances y establecer nuevos objetivos.
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2.1 PROGRAMA DE NIVELACION ACADEMICA

2.1.1 DESCRIPCION

a nivelacion académica es el proceso pedagdgico que busca reforzar competencias

mestre académico y tiene como objetivo principal  nivelar y homogeneizar los
cimientos y capacidades de los ingresantes que han obtenido una plaza vacante en la
J, puesto que, debido a la procedencia y diversidad de estandares de calidad en la
formacion de secundaria, existe un alto nivel de desaprobacion de asignaturas y desercion
estudiantil cuando comienzan la vida universitaria, sobre todo, en los primeros semestres.
Las escuelas profesionales son las encargadas de implementar y evaluar y dar
sostenimiento al presente programa bajo los lineamientos establecidos en el presente plan,
enfocado en apoyar a los y las estudiantes nuevos en su proceso de adaptacion e ingreso
a la universidad durante el primer semestre académico.

o

f< /,
competencias (perfiles de ingreso). Los estudiantes ingresantes pasan por un proceso de
~ evaluacion, denominado “Examen de admision a la UNJ” en sus diversas modalidades.
La evaluacién mide el nivel de desempefio de cada competencia o perfil de ingreso
estipulado en el Modelo educativo de la UNJ, a través de un cuadernillo de preguntas.
os estudiantes acceden a una plaza vacante segun el orden de méritos, determinado por
¢l puntaje que han alcanzado y segiin las vacantes ofertadas. No existe un puntaje minimo
p valla de ingreso para ninguna de las carreras profesionales; por ello, los admitidos, en

muchos casos, ingresan sin evidenciar el nivel de desempefio de las competencias
requeridas.

HC0NR especto al desarrollo de las asignaturas y los contenidos, estos deben ser de caracter
i ansversal y estar alineados a las competencias o perfiles de ingreso establecidos en el
odelo Educativo de la UNJ. En consecuencia, las asignaturas priorizadas seran:
atematica, Fisica, Lenguaje y Comunicacién Integral, Ciencia tecnologia y Ambiente y
Psicologia. Los contenidos y capacidades priorizados en cada éarea temadtica seran
determinados por los docentes especialista de cada materia y deberéan estar directamente
alineados a desarrollar habilidades expresadas en el perfil de ingreso del Modelo
Educativo. El objetivo es fortalecer capacidades basicas.

2.1.2 ALCANCE

e Este programa esta dirigido a todos los estudiantes ingresantes de todas las escuelas
profesionales y se desarrolla antes de comenzar los ciclos académicos oficiales,
comunmente denominados ciclo 0.
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e Este programa de nivelacién académica tendra una duracién de no menos de cuatro
semanas, y puede desarrollarse de manera paralela al ciclo académico regular.

¢ Para este programa es necesario un reporte resumido de la Oficina de Admision de la
UNJ que indique el promedio ponderado de los ingresantes de cada escuela

profesional, los rubros o competencias (perfiles de ingreso) evaluadas para la admisién

* Esta nota promedio se calculara en base a una escala vigesimal de 00-20. Esto nos

permitird tener una referencia sobre el nivel de desarrollo de las capacidades con que
ingresan los estudiantes.

2.1.3 PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA.

* Comienza con una evaluacién integral de admision de todos los estudiantes cuyos
resultados son reportados en cuadros estadisticos, indicando la nota promedio por el
\ numero de ingresantes para cada escuela profesional.

#/ Todos los estudiantes, de manera obligatoria, participan del programa de nivelacion
/ académica.

e Las asignaturas y los contenidos, tiene caracter transversal y estar alineados a las
competencias o perfiles de ingreso establecidos en el Modelo Educativo de la UNJ.

Integral, Ciencia tecnologia y Ambiente y Psicologia; otras que la escuela considere
necesarias.

Los contenidos y capacidades priorizados en cada 4rea tematica seran determinados
por los docentes especialista de cada materia y deberén estar directamente alineados a
desarrollar habilidades expresadas en el perfil de ingreso del Modelo Educativo.

» El objetivo es fortalecer capacidades basicas de los estudiantes admitidos a la UNJ y
%\ asi garantizar un desempefio existo durante los ciclos académicos que desarrolla.

'Se elaboran los contenidos y capacidades de cada competencia que deben desarrollarse
/ durante el proceso de nivelacion.

El programa debe durar no menos de cuatro semanas, y se desarrolla inmediatamente
al examen de admision.

2.2 PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO

2.2.1 DESCRIPCION

El Programa de reforzamiento académico es aquel en el que los estudiantes, con
necesidades especiales, reciben asistencia lectiva ya sea de docentes o de coach
estudiantiles. El programa estd disefiado para proporcionar un apoyo continuo a los
estudiantes, ayudandolos a mejorar y consolidar sus habilidades académicas a lo largo de
su trayectoria universitaria. Este programa est4 enmarcado en un enfoque de mejora
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continua y aseguramiento de la excelencia académica. Por ello procura realizar una serie
de procesos que permitan monitorear y acompanar ¢l desempeiio de cada uno de los
estudiantes considerando sus necesidades especiales y segln sus caracteristicas. Por otro

cambios y mejoras a todos los actores involucrados para asegurar el sostenimiento del
programa.

~ Todos los estudiantes deben recibir acompafiamiento y apoyo segun sus necesidades y

% xpectati\'{as. Fl acompafiamiento va desde los programas de intervencién pafa reforzar
&l s deficiencias académicas hasta las actividades de apoyo socio emocional para
«'/{.’3 rtalecer el desarrollo de su personalidad y la consolidacion de su ciudadania. Por ello,
wZ'el Programa de Reforzamiento Académico es de caricter obligatorio para
estudiantes que hayan desaprobado la asignatura de una a mas veces, por razén de
encontrarse en riesgo de desercién estudiantil. El programa de reforzamiento
académico se implementara a través de los docentes ordinarios y contratados y de los

coach estudiantiles para los alumnos del segundo al noveno ciclo académico.

2.2.2 ALCANCE

Son beneficiarios de este programa, de manera obligatoria, todos los estudiantes del
segundo al noveno ciclo académico que haya desaprobado una a mas asignaturas en
cualquier ciclo académico respectivo.

Seran beneficiados, de manera voluntaria, todos aquellos estudiantes, cuyos promedios
ponderados oscilen entre once y trece en algin ciclo académico, respectivamente.
Estos procesos de reforzamiento académico son fundamentales para asegurar que
todos los estudiantes, independientemente de su nivel inicial de preparacion, tengan la
oportunidad de alcanzar los estandares de rendimiento académico esperados, ademas
de proporcionarles herramientas y conocimientos necesarios para el desarrollo
satisfactorio de sus estudios.

Los procesos de reforzamiento académico de una universidad se disefian para apoyar
a los estudiantes en el desarrollo y fortalecimiento de sus competencias académicas.

2.2.3 PROCESOS Y/O METODOLOGIA

a. DE LOS BENEFICIARIOS
e Los estudiantes que cumplan con los requisitos seran notificados por la escuela

profesional correspondiente, para participar en el programa de reforzamiento
académico.
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o Participan, de manera obligatoria, todos los estudiantes con calificaciones por debajo
del promedio establecido por la universidad para aprobar un curso o asignatura; es
decir, con calificaciones inferior a 11 en una escala de 0 a 20.

e realizard una entrevista inicial con el estudiante para identificar sus necesidades

ket ypecificas, expectativas y el compromiso requerido.

(SHcfiom, través de una carta de aceptacion el estudiante manifiesta su consentimiento de
rticipar en el programa y asegura su disposicion y compromiso con las actividades
propuestas.
e También se comunicara al padre de familia o apoderado de la carta de compromiso del
estudiante para participar en el programa y asegurar su disposicion.

e Se asignard un tutor o mentor académico que acompaile al estudiante durante el

proceso de reforzamiento, brindando apoyo y seguimiento personalizado.

Se ejecuta un plan de estudio individualizado basado en las necesidades especificas

del estudiante, incluyendo horarios de tutorias, actividades de reforzamiento y recursos

| adicionales.

» Al finalizar el ciclo académico, cada docente y cada coach estudiantil debera presentar

un informe detallado sobre los avances alcanzados y las actividades alcanzadas.

Este informe ser4 entregado inicialmente al docente coordinador, quien lo remitira a la

escuela profesional correspondiente. Finalmente, la escuela trasladara el informe a la

comision permanente de seguimiento y desempefio estudiantil para su evaluacion y

analisis.

Los principales responsables de implementar, evaluar y dar sostenibilidad al presente

programa son los docentes y los hardn a través de considerar un promedio minimo de

cuatro horas dentro de su carga no lectiva, la misma que debe ser coordinada y

consignada en su declaracién de carga horaria.

Las escuelas profesionales alcanzaran una lista de estudiantes segun los siguientes

criterios:

- Lista de estudiantes por ciclo académico con una asignatura desaprobada.

- Lista de estudiantes con dos a mas asignatura desaprobadas.

- Lista de estudiantes, por ciclo académico, que repiten por segunda o tercera vez la
asignatura.

- Lista de estudiantes en riesgo de desercion y con problemas familiares.

b. DE LOS DOCENTES
e Son los responsables de implementar y evaluar la efectividad del programa de
reforzamiento académico.

e Todos los docentes ordinarios y contratados tendran a su cargo el reforzamiento
académico de la asignatura o materia que imparten.

¢ El reforzamiento académico se debera consignar con un minimo no inferior a cuatro
horas dentro de su carga no lectiva.

e Las escuelas profesionales identificardn los contenidos y capacidades que deben
reforzarse en cada ciclo académico.




N- UNIVERSIDAD PLAN DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE
NACIONAL DE JAEN ESTUDIANTES

e Los contenidos y capacidades para el programa de reforzamiento, en cada area
tematica, seran determinados por los docentes especialista de cada materia y deberan
estar directamente alineados a desarrollar capacidades descritas en los respectivos
silabos.

LOS COACH ESTUDIANTILES

on estudiantes que brindan sesiones de aprendizaje de reforzamiento académico en

' vor de sus compafieros que requieren acciones personalizadas o en grupos reducido.

Las sesiones de reforzamiento académico se llevan a cabo una vez por semana, con

una duracion de dos horas por sesion, durante un periodo de 8 semanas.

e Cada coach estudiantil recibe supervision y apoyo constante de un docente
coordinador, quien monitorea el cumplimiento de las sesiones de reforzamiento, los
contenidos impartidos, y el uso de materiales didacticos.

e Los coach estudiantiles son seleccionados mediante una convocatoria y deben

pertenecer al tercio superior de su ciclo académico.

Su funcién principal es reforzar a estudiantes de ciclos inferiores en areas especificas.

: ) A cada coach estudiantil se le asigna un grupo de 3 a 5 estudiantes, a quienes reforzara

en capacidades especificas.

El programa de reforzamiento se inicia con la creacion de grupos de reforzamiento

tanto de docentes como de los coach estudiantiles.

La seleccion de coach estudiantiles se realizard mediante un proceso de convocatoria

y evaluacién de candidatos, llevada a cabo por la escuela profesional y la Comision

Permanente de Seguimiento al Desempefio de los Estudiantes.

Se identificaran a los 10 primeros estudiantes del tercio superior de cada escuela

profesional.

Se notificara con una carta de invitacion especial para formar parte del grupo de coach
estudiantil y el estudiante emitird una carta de aceptacion.

DE LOS CONTENIDOS Y CAPACIDADES

| Los contenidos y capacidades para el programa de reforzamiento, en cada area
/ temética, seran determinados por los docentes especialista de cada materia y seran los
mismos que estan consignados en los silabos y se desarrollar en los respectivos ciclos
académicos.

e Los docentes alcanzardn a la escuela la lista de asignaturas con sus respectivos
contenidos y capacidades sobre los que se va a desarrollar el programa de
reforzamiento.

e Deben ser contenidos que estan comprendidos en alguna unidad de sus silabos y sobre
los cuales, los estudiantes no han logrado tener un dominio adecuado.

e Los coordinadores de escuela solicitaran a los docentes la lista de contenidos a reforzar,
usando un formato prestablecido.

e Los docentes deben remitir el nombre de la asignatura y la lista de contenidos y
capacidades que se deben reforzar.
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e Las asignaturas a reforzar seran los que los estudiantes evidencien mayores indices de
desaprobacion

e Seran prioritarios las asignaturas en los que los estudiantes evidencien repitencia de
NACH,

%(o na a mas veces.

Z o \ &I docente, responsable de la asignatura, puede proveer ademas algan material de

oyo, como fichas pricticas, separatas u otros, que puedan usar los docentes

e. DE LOS ESTIMULOS

e Los docentes que participen en cualquiera programa de mejora académica (programa
de nivelacion, de reforzamiento académico y/o talleres de capacitacion) recibiran un
certificado de reconocimiento especial, los mismos que tendran una ponderacion
destacada para los procesos de evaluacion con fines de promocién y ratificacion
docente.

e Solo recibiran certificado los docentes que han participado por dos semestres
<J/ consecutivos o alternos en algin programa establecido en el presente plan.

El certificado de reconocimiento especial serd entregado en ceremonia especial de
reconocimiento y méritos de docentes.

El estudiante que participe como coach estudiantil recibird un Certificado de
reconocimiento especial, entregado en ceremonia especial, al finalizar el ciclo
académico.

Los Coach estudiantiles recibirdn, gratuitamente, capacitaciones sobre liderazgo y
elaboracién de proyectos, certificados por la autoridad competente.

Los Coach estudiantiles tendra prioridad para participar en las pasantias u otras
actividades de investigacion o académicas que se den con otras universidades o
instituciones.

2.3 PROGRAMA: TALLERES DE CAPACITACION

2.3.1 DESCRIPCION

La Universidad Nacional de Jaén implementa estrategias a través de talleres de
-apacitacion orientadas a reforzar capacidades especificas de los estudiantes en riesgo de
esaprobacion de asignaturas. Los talleres se desarrollarén durante las ultimas cuatro
demanas, por lo que, los docentes, deben realizar, por lo menos, dos talleres de
capacitacion.

Este programa tiene como objetivo reforzar las capacidades y habilidades que los
estudiantes no van logrando en el transcurso del ciclo académico. Asi mismo busca evitar
que los estudiantes desaprueben las asignaturas y con ello reducir significativamente la
desercion estudiantil de la universidad. Son beneficiarios de este programa aquellos
estudiantes que salen desaprobados reiteradamente en las evaluaciones de las asignaturas
de cada unidad.
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Los estudiantes que obtengan puntajes por debajo del umbral establecido como nota
aprobatoria (11) seran considerados para participar en los talleres de capacitacion.

2.3.2 ALCANCE

DE LOS BENEFICIARIOS
\ ran beneficiarios de este programa, de manera obligatoria, todos los estudiantes, del
sgcgundo al noveno ciclo académico, que registren en el SIGA sistema académico
vigente la primera y la segunda unidad desaprobada en cualquiera de las asignaturas

que desarrolla en el ciclo académico correspondiente.

e Seran beneficiarios de este programa, de manera obligatoria, todos los estudiantes, del
segundo al décimo ciclo académico, que registren en el SIGA solo la primera o la
segunda unidad desaprobada en cualquiera de las asignaturas que desarrolla en el ciclo
académico correspondiente.

» Seran beneficiarios de este programa, de manera voluntaria, todos los estudiantes, del

segundo al noveno ciclo académico, que registren en el SIGA calificaciones entre 11

2\ ¥ 13 dela primera y/o la segunda unidad en cualquiera de las asignaturas que desarrolla

<) en el ciclo académico correspondiente.

. DE LOS DOCENTES:
~» Son los responsables de implementar y evaluar la efectividad del programa de talleres

AN

Yo de capacitacion.

.;(;‘vf Todos los docentes ordinarios y contratados tendrdn a su cargo en los talleres de

H2\3 < . ., - i o, s

‘\@f §7 capacitacion y lo realizaran las Gltimas cuatro semanas de cada semestre académico.
\SS‘ >

e Todos los docentes ordinarios y contratados tendrdn a su cargo los talleres de
capacitacion en las asignaturas que imparten en el ciclo académico correspondiente.
Los talleres de capacitacion tendran una duracién de no menor a cuatro semanas y se
realizaran con un promedio de dos a cuatro horas semanales.

Las escuelas profesionales identificardn las asignaturas y contenidos que deberan

Los docentes responsables de implementar los talleres de capacitacion son los que han
advertido qué conocimientos y/o capacidades no han logrado desarrollar los
estudiantes.

e Los contenidos y capacidades que deben reforzarse en cada asignatura seran
determinados por cada docente responsable de cada asignatura y segln lo que esta
consignado en sus silabos y que haya advertido que los estudiantes no han logrado
comprender ni desarrollar.

2.3.3 PROCESOS Y/O METODOLOGIA

e Através de una carta de notificacién al estudiante se le comunica la responsabilidad
de participar en el programa de talleres de capacitacion.




NACIONAL DE JAEN

ESTUDIANTES

y \| =
i lNJ UNIVERSIDAD PLAN DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE

e También se comunicara al padre de familia o apoderado de la carta de compromiso del

os talleres de capacitacion tendran una duracion de no menor a cuatro semanas y se

realizaran con un promedio de dos a cuatro horas semanales.

e Al finalizar el ciclo académico, cada docente debera indicar en su un informe

académico los talleres de capacitacion realizados.

e Este informe sera entregado inicialmente al docente coordinador, quien lo remitira a la

escuela profesional correspondiente. Finalmente, la escuela trasladara el informe a la

2\, comision permanente de seguimiento y desempefio estudiantil para su evaluacion y
| analisis.

Los principales responsables de implementar, evaluar y dar sostenibilidad al presente

programa son los docentes y los haran a través considerar un promedio minimo de
cuatro horas dentro de su carga no lectiva, la misma que debe ser coordinada y
consignada en su declaracioén.

Para participar en el proceso de talleres de capacitacion, los estudiantes deben

registrarse en el programa académico correspondiente.

Las escuelas profesionales alcanzaran una lista de estudiantes segun los siguientes

criterios:

-Lista de estudiantes por ciclo académico con una o dos unidades desaprobadas.

-Lista de estudiantes con una unidad desaprobada en cualquier asignatura del ciclo

académico correspondiente.

Lista de estudiantes en riesgo de desaprobar uno o mas asignaturas.
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FASE I11

EVALUACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

osta etapa corresponde evaluar en nivel de impacto de los planes de mejora
ilementados durante el semestre académico, en tal sentido, corresponde:

@ Abplicacion de las evaluaciones por cada asignatura, planificadas en los respectivos
silabos y seglin cronograma de ciclo académico.

e Lainformacion que se registra en el siga web es sistematizada en criterios y estandares:
v Promedio ponderado por ciclo académico.

v" Lista de los respectivos tercios de cada ciclo académico

v Porcentaje de estudiantes que desaprueban las asignaturas.

v Porcentaje de estudiantes en riesgo de desercion.

@ Aplicacion de la evaluacién de objetivos académicos segliin competencia de egreso a
estudiantes del VII y XIX ciclo académicos.

Encuestas de satisfaccion tanto a estudiantes como a grupos de interés.

Evaluacion de variables complementarias al rendimiento académico.

Medicion de las variables priorizadas en la fase I del diagnéstico.

Elaborar cuadros estadisticos sobre variables de repitencia de estudiantes y porcentajes
de recuperacion.

Elaborar cuadros estadisticos sobre variables de graduacién y titulacion.

Elaborar cuadros estadisticos sobre variables de seguimiento a los graduados.

3.2 Analisis de resultados y tendencias de mejora.

Establecer cuadros comparativos para analizar las tendencias de mejora en las

variables medidas

Evaluar el impacto de los programas de mejora académica

Reportar la informacioén a los 6érganos competentes.

La fase de Evaluacion, Medicion y Seguimiento del rendimiento académico y de los

Objetivos Educacionales es fundamental para garantizar la efectividad de la ensefianza

y el aprendizaje. Para ello se debe seguir los siguientes pasos:

v' Identificacion de Objetivos Educacionales: Define claramente los objetivos de
aprendizaje que deseas alcanzar. Estos deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y oportunos (SMART, por sus siglas en inglés).

v Identificacion y desarrollo de competencias, capacidades e indicadores de
desempeiio: Crea competencias, capacidades e indicadores concretos que te
ayuden a medir el progreso hacia cada objetivo educativo. Estos indicadores deben
ser observables y cuantificables.

v’ Disefio de instrumentos de evaluacion: Elabora una variedad de instrumentos de
evaluacion que permitan medir el desempefio de los estudiantes en relacién con los
objetivos educativos. Esto puede incluir exdmenes, proyectos, ensayos,
presentaciones, entre otros.
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v Implementacion del programa: Integra los instrumentos de evaluacion en el plan
de estudios de manera coherente y equilibrada. Asegurate de que tanto los docentes
como los estudiantes estén familiarizados con los objetivos y los métodos de
evaluacion.

Recopilacion de datos: Recolecta datos periddicamente sobre el desempeiio de los

estudiantes en relacion con los objetivos educativos. Utiliza una variedad de

fuentes, como pruebas estandarizadas, trabajos de clase y retroalimentacion de los
docentes.

v' Anilisis de datos: Analiza los datos recopilados para identificar tendencias,
fortalezas y areas de mejora en el logro de los objetivos educativos. Identifica
también posibles factores que influyan en los resultados, como el entorno
socioecondémico o el estilo de ensefianza.

v" Retroalimentacién y mejora continua: Proporciona retroalimentacion a los

\  estudiantes y a los docentes sobre su desempefio en relacién con los objetivos
educativos. Utiliza estos datos para ajustar el plan de estudios, las estrategias de
ensefianza y los métodos de evaluacion con el fin de mejorar continuamente el
proceso educativo.

v' Comunicacién de resultados: Comunica de manera clara y transparente los
resultados del programa de medicién y evaluacion a todas las partes interesadas,
incluyendo estudiantes, docentes, administradores y padres de familia. Esto
fomentara la rendicion de cuentas y el compromiso con la mejora continua.

v Revision periddica del programa: Revisa periddicamente el programa de
medicién y evaluacion para asegurarte de que sigue siendo relevante y efectivo en
el logro de los objetivos educativos. Realiza ajustes seglin sea necesario para
adaptarte a los cambios en el entorno educativo o en las necesidades de los

~ estudiantes.

| El 4rea de seguimiento al graduado se debe modificar como area de seguimiento al

estudiante y al graduado.

3.3 Dela evaluacion de logro de competencias (objetivos académicos)
Este programa abarcara todos los aspectos relacionados con el logro de los objetivos
educacionales de las escuelas profesionales, desde la definicién de los objetivos hasta la
implementacion de estrategias de mejora basadas en los resultados de la evaluacion,
mediciéon y seguimiento. El procedimiento es aplicable para evaluar los OE de los
siguientes Programas Académicos:
e Ingenieria Civil
e Ingenieria de Industrias Alimentarias
e Ingenieria Mecanica y Eléctrica
e Ingenieria Forestal y Ambiental
¢ Tecnologia Médica
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Su finalidad es asegurar que los estudiantes alcancen los objetivos educacionales
establecidos, proporcionando informacion 1til para la toma de decisiones tanto a nivel
individual como institucional.

evaluacion, se tiene en cuenta la plantilla de objetivos académicos vinculados a sus
respectivas competencias, capacidades y desempefios establecidos en una matriz de
estandares.

e Esta matriz debe contener por lo menos dos niveles de logro de cada competencia.
¢ La evaluacion se aplica en dos momentos de la formacion profesional: a estudiantes
que cursan el cuarto y quinto ciclo de la carrera profesional y a los estudiantes del
octavo y noveno ciclo.
¢|| Esta evaluacion se realizara todos los afios de manera que todos los estudiantes seran
evaluados en la respectiva etapa de formacién.
Esta evaluacion serd exclusivamente para medir el logro de las competencias de cada
carrera profesional. Por lo tanto, el instrumento de evaluacién sera elaborado y
disefiado tenido en cuenta la cartilla de objetivos académicos, competencias,
capacidades y desempefio del estudiante de cada escuela profesional.
Para la elaboracion del instrumento se convocara a tres especialistas de cada programa
educativo, quienes elaboraran los items para cada objetivo académico en sus
respectivos cuadernillos de evaluacion. Por tratase de evaluacion de competencias los
items seran disefiados en base a resolucion de casos, solucién de problemas,
elaboracion de planes o proyectos u otros que sean pertinentes para medir
objetivamente el nivel de logro de objeticos y competencias.

' El instrumento debe contener las indicaciones precisas para su aplicacién y desarrollo,

ademas, debe precisar valores o mediciones cuantificables. Estos instrumentos deben

contener sus respectivas rubricas. Para ello, se utilizara una metodologia mixta que
combine enfoques cuantitativos y cualitativos.

e La informacioén obtenida de cada instrumento de evaluacion sera sistematizada en
cuadros estadisticos a fin de analizar los porcentajes de logro de cada competencia y
establecer que competencias necesitan planes de mejora.

* El equipo de evaluacion elabora un reporte segin formatos Excel preestablecidos y lo
remite a las Oficina de Gestion de la Calidad, mediante informe, esta a su vez organiza
toda la informacion, elabora un informe de resultados y los remite a las escuelas
profesionales a través de VPA, para su publicacion e implementacion de planes de
mejora segun las deficiencias encontradas.

¢ El procedimiento incluird la definicién de objetivos, la identificacién de indicadores
de desempeiio, el disefio de instrumentos de evaluacion, la recopilacion y analisis de
datos, la retroalimentacion y la implementacion de acciones de mejora.




N UNIVERSIDAD PLAN DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DE
NACIONAL DE JAEN ESTUDIANTES

3.5 Dela evaluacion de egresado y empleadores

Esta es una evaluacion complementaria a la evaluacion del logro de los objetivos
académicos de los estudiantes, tiene el propdsito de medir la percepcion tanto de
egresados como de empleadores desde la perspectiva de su desempetio real en el ambito
laboral y social.

.
‘::. 35 El 6!

Flaborar los instrumentos de acuerdo a la cartilla de objetivos académicos,
competencias, capacidades y desempeiio del estudiante.

e Los instrumentos de este tipo de evaluacion son encuestas.
o Entregar la informacion de las encuestas y opiniones del Cuerpo Docente o Comité
Permanente a la escuela y departamento académico.

~._*® Analizar la informacién de los OE por la escuela y departamento académico, para
SN generar propuestas de modificacion a los contenidos de materias por parte de la(s)
\ "“ Academia(s), o adecuaciones por parte de la escuela y departamento académico.
El comité permanente analiza las propuestas recibidas. Se aplican los cambios
necesarios (modificaciones u adecuaciones), o se realizan las observaciones
pertinentes.

e Regresar al primer paso.

3.6 Particularidades

» El personal de vinculacién, en conjunto con la Direccion de la Escuela Profesional
realizardn las encuestas al Comité Constituyente, recopilando la informacion del
cuestionario de manera escrita en formato libre.

El secretario del Comité Permanente de la escuela proporcionara la informacion de las
SO encuestas a los integrantes. La informacion seré analizada y evaluada en sesion de este

comité, emitiendo su opinién o recomendaciones. Este proceso se realizara
anualmente.

La escuela y departamento académico con la informacién recibida de las encuestas y
" la opinién del Comité Constituyente, sesionara anualmente, y antes de finalizar el
semestre o ciclo par, para analizar y en su caso proponer las acciones pertinentes para
mejorar ¢l logro de los OE. Ademas, trataran lo referente a los contenidos de las
asignaturas curriculares, con el objetivo de realizar las adecuaciones o modificaciones
de estos, para lograr los OE, asi como también, el discutir actividades dentro de las
asignaturas curriculares que impacten en los OE, si es el caso.

Adicionalmente, la imparticiéon de Asignaturas Complementarios por parte de la
escuela y departamento académico debe de ser considerada, de ser necesaria, para
contribuir a alcanzar los OE de los programas.

Nota: En caso de que la modificacion del contenido de un asignaturas curricular asocie
a varias academias, deberd de ser analizada por todas las academias involucradas.
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e La informacioén respecto al analisis de los OE sera entregada por la escuela y
departamento académico al comité permanente, quien dictaminara sobre su viabilidad.
En caso contrario, se retroalimentara la propuesta a la escuela y departamento
académico para su modificacion.

e Se repite el proceso.

3.7 | De los directores de escuela y de departamento

ejecucion de los programas.

¢ Elaboraran el informe final al terminar el ciclo académico donde se identifique la
cantidad de participantes, resultados y de ser posible indice de impactos de mejora a
través de evaluaciones de entrada y salida. Se podran utilizar como instrumentos de
evaluacion las que el docente propone o aplica en la asignatura.
~* Los informes se emitirin con cargo a Vicepresidencia Académica, Asuntos
\ Académicos y a la Oficina de Gestion de la Calidad.
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SECCION V

DEL PRESUPUESTO

Las cinco escuelas profesionales deben asignar un porcentaje de su presupuesto para la
implementacion y ejecucion del presente plan, para ello tienen que asignar a un asistente
responsable encargado de realizar el seguimiento de los tres programas de mejora:

e_ Programa de nivelacion académica.

Yograma de reforzamiento académico.
ama de los talleres de capacitacion.

- A“\ l‘ . r -
estgnacion presupuestal para el cumplimento de los programas.

Detalle Presupuesto Fuente de financiamiento

Programa de nivelacion

Recursos ordinarios u otras que la

e S/ 10,000.00 ;
académica. escuela profesional cuente.
e d Recursos ordinarios u otras que la
reforzamiento $/10,000.00 . 3

v escuela profesional cuente.
académico.

Programa de los talleres
de capacitacion.

Recursos ordinarios u otras que la
escuela profesional cuente.
TOTAL S/30,000.00

S/'10,000.00
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SECCION VI
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Anexo 2
CARTA DE INVITACION

CARTA N°0000-2024-UNJ-.....

ESTUDIANTE:

Estudiante de la escuela profesional de ...........ooiviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.
Universidad Nacional de Jaén

CARTA DE INVITACION PARA ESTUDIANTES QUE FORMARAN
PARTE DEL GRUPO DE COACH ESTUDIANTILES

Por medio de la presente, es un placer informarle que ha sido seleccionado(a) como uno de los
candidatos destacados para formar parte del Programa de Coach Estudiantiles de la Escuela
Profesional ....covsseeneve para el ciclo académico ....cevernennen

Su destacado rendimiento académico, al encontrarse entre los 10 primeros estudiantes del tercio
superior de su promocion, ha sido un factor determinante en su seleccion. Nos enorgullece

zgo y proyectos, mediante capacitaciones gratuitas que le seran certificadas por la

universidad. Ademas, al finalizar el ciclo académico, se le otorgara un Certificado de
Reconocimiento Especial en una ceremonia que celebraremos en honor a su participacion.

Le agradecemos confirmar su aceptacion mediante una carta formal dirigida a esta institucion.
En caso de requerir informacién adicional, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Agradecemos su disposicion y entusiasmo para participar en este importante proyecto, que sin
duda sera una valiosa contribucion tanto para sus comparieros como para su desarrollo personal

y profesional.

Atentamente,

Jaén, ... de: oo en s del 2024.

[Responsable de la Escuela Profesional......]
[Universidad Nacional de Jaén]
[Correo Electronico]

[Teléfono]
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Anexo 3
CARTA DE ACEPTACION

CARTA N°001-2024-ESTUDIANTE/MGP.

SENOR:

| | | A E e
Responsable de la escuela profesional de .......ccevvvvviniviiiiiiiiiiiiiiiieienienn.
FRETS 'dad Nacional de Jaén

CARTA DE ACEPTACION PARA FORMAR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES SELECCIONADOS COMO COACH ESTUDIANTILES

De mi especial consideracion:

Me dirijo a ustedes para expresar mi mas sincero agradecimiento por haber sido seleccionado
como parte del programa de Coach Estudiantiles en la Escuela Profesional
i (- ORISR = o N SN para el presente ciclo académico.

Es un honor recibir la invitacién para participar en este programa, y acepto con gran entusiasmo
la responsabilidad de desempeﬁar el rol de coach estudiantil Estoy comprometido(a) a brindar

elaboracion de proyectos, asi como contribuir al éxito académico de los estudiantes a mi cargo.

Sin mas por el momento, aprovecho para agradecer nuevamente por esta oportunidad y reiterar
mi disposicion y compromiso.

Atentamente,

Jaén, ....... AR il iiiieeis del 2024.

[Nombre del Estudiante]
[Escuela Profesional]
[Universidad Nacional de Jaén]
[Correo Electronico]
[Teléfono]
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Anexo 4
INFORME DE REPORTE

(PARA LA ESCUELA PROFESIONAL)

I. Introduccion

II. Objetivos del Programa
2.1. Objetivos generales

3.2. Estrategias Utilizadas

3.3. Equipos de Trabajo

3.4. Cronograma

B Resultados obtenidos

N°DE
o ° DE HORAS
DEI ‘ N° DE BENEFICIARIOS | ASIGNATURAS b I R
. INSCRIPTOS QUE REFORZADOS ki
S ADA
APROBADO CONCLUYERON DESARROLL S

V. Recomendaciones

V1. Conclusiones

VII. Anexos
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Anexo 5

PLAN DE SEGUIMIENTO
AL DESEMPENO DE
ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO

REGISTRO DE ESTUDIANTES CON 1 ASIGNATURA DESAPROBADO
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Anexo 6

; PLAN DE SEGUIMIENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN AL DESEMPERNO DE
PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO et RTES

REGISTRO DE ESTUDIANTES CON 2 ASIGNATURAS DESAPROBADOS
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Anexo 7
’ PLAN DE SEGUIMIENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN AL DESEMPERO DE
PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTES

REGISTRO DE ESTUDIANTES CON 3 A MAS ASIGNATURAS DESAPROBADOS

ESCUELA PROFESIONAL: ....uuiiiiiiiniinsnensaessaessssssnsssnsssesssessnssssssssssassssessesssessnsssnssse
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Anexo 8

- PLAN DE SEGUIMIENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN AL DESEMPERO DE
PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO RS

LISTA DE ESTUDIANTES CON RIESGO DESERCION
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Anexo 9
«“_,nam TE PR
9; . 9% ; PLAN DE SEGUIMIENTO
2 lw g UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN AL DESEMPERNO DE
ﬁ.ﬁ. PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTES

PREVALENCIA DE ASIGNATURAS QUE MAS SE DESAPRUEBAN

ASIGNATURAS ESCUELA PROFESIONAL CICLO

CALIDAD QQ/
Yore n!\‘lv/
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Anexo 10

PLAN DE SEGUIMIENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN AL DESEMPERNO DE
PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTES

FORMATO DE INSCRIPCION A ASIGNATURAS

Noiabie de Masignaiii . ..o e R e e

DATOS PERSONALES

Semestre Académico:

Correo electronico:
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Anexo 11

. PLAN DE SEGUIMIENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN AL DESEMPERO DE
PROGRAMA DE REFORZAMIENTO ACADEMICO SeTtOUARTES

LISTA DE ASIGNATURAS, CONTENIDOS Y CAPACIDADES
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