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UNIVERSIDAD |
NACIONAL DE JAEN

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

RESOLUCION N° 483-2022-CO-UNJ

Jaén, 12 de octubre del 2022

VISTO: El Acuerdo N° 12 del Acta de Sesidn Ordinaria del 12 de octubre del 2022, Oficio N° 548-2022-UNIJ-
PAIPACAD de fecha 12 de octubre del 2022 “Plan de Trabajo: Servicio de Capacitacion para el Curso Taller
SO/IEC 170255:2017 Sistema de Gestion de Laboratorios y Gestion de Calidad en Laboratorios de Ensayos”, v;

DA, CONSIDERANDO:

)

3

@
b i |
z 5 Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert establece “(...) que cada universidad es autonoma en su
PN régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico. “Las universidades se rigen por sus
AN

. - PERD propios estatutos en el marco de la Constitucién y las Leyes”;

Que el articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220 establece que “{...) la autonomia inherente a las universidades,
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable”; el
cual implica la potestad auto determinativa para la creacion de normas internas (estatuto y reglamentos)
destinados a regular la institucién universitaria, organizar su sistema académico, econémico y administrativo;

Que, mediante Resolucién Viceministerial N° 111-2022-MINEDU, del 02 de septiembre del 2022, se reconformd
la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, quedando integrada por: Dr. Hugo Wenceslao
Miguel Miguel, Presidente; Dr. Segundo Primitivo Vaca Marquina, Vicepresidente Académico, Dr. Pedro José
Rodenas Seytuque, Vicepresidente de Investigacion;

Que, el numeral 6.1.4) de la Norma Técnica denominada “Disposiciones para la Constitucion y Funcionamiento
de las Comisiones Organizadoras de las Universidades Publicas en Proceso de Constitucion”, aprobada mediante
Resolucion Viceministerial N2 244-2021-MINEDU, establece las funciones de la Comisidn QOrganizadora,
precisando en su literal: b) aprobar y velar por el adecuado cumplimiento, de conformidad con el articulo 29° de
la Ley Universitaria N* 30220;

Que, el articulo 29° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, establece que “la Comision Organizadora tiene a su
cargo la aprobacion del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la
universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento, asi como su conduccién y direccidn hasta que se
constituyan los érganos de gobierno que, de acuerdo a la citada Ley”;

Que, en el articulo 34°, numeral 34.1, inciso a) y b) del Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén, aprobado
con Resolucion N° 304-2020-CO-UNJ de fecha 29 de septiembre del 2022, precisa que son atribuciones del
Vicerrector Académico: “Dirigir v Ejecutar la politica general de formacién académica”, del mismo modo
“Supervisar las actividades académicas con la finalidad de garantizar la calidad de las mismas y su concordancia
con la misién y metas establecidas en los documentos de gestion” (...);

Que, en el articulo 109° de la norma antes citada, manifiesta que “Los docentes de la universidad son
profesionales que realizan funciones de ensefianza, investigacién, tutoria, proyeccion y responsabilidad
social, ademas de capacitacion permanente, produccion intelectual, promocion de la cultura, creacién y
promocién del arte, produccién de bienes, prestacién de servicios, gestién universitaria en los dmbitos que
les corresponde y otros de acuerdo con los principios y fines de la universidad”;

Que, con Oficio N° 548-2022-UNJ-P/VPACAD, de fecha 12 de octubre del 2022, el Vicepresidente Académico
comunica al Presidente de la Comisién Organizadora, que en el marco a la “Herramienta de Incentivo para el
logro de resultado en Universidades publicas en el marco de los objetivos prioritarios de la Politica Nacional de
Educacidn Superior y Técnica, Técnico — Productiva para el ejercicio fiscal 2022”; la Universidad Nacional de Jaén
a través de la Vicepresidencia Académica tiene proxima la ejecucion del Curso Taller “ISQ/IEC 17025:2017
Sisterna de Gestion de Laboratorios y Gestion de Calidad en Laboratorios de Ensayo”, dirigido para los docentes
v personal de laboratorios de la UNJ; en ese sentido solicita a su despacho la probacion de dicho plan con la
finalidad de ejecutar las actividades planificadas;
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UNIVERSIDAD |
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Jaén, 12 de octubre del 2022

Que, a través de los documentos del visto, en Sesidon Ordinaria del 12 de octubre del 2022, la Comisién
Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, después de un amplio analisis y debate, acordd por
unanimidad, aprobar el Plan de Trabajo del Servicio de Capacitacion para el Curso Taller ISO/IEC 17025:2017
Sistema de Gestidn de Laboratorios y Gestién de Calidad en Laboratorios de Ensayo” de esta Institucion;

Que, en uso de las atribuciones conferidas al Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional
de Jaén contenidas en la Ley Universitaria — Ley N° 30220y la Resolucién Viceministerial N* 244-2021-MINEDU;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan de Trabajo del Servicio de Capacitacién para el Curso Taller 1SO/IEC
17025:2017 “Sistema de Gestion de Laboratorios y Gestién de Calidad en Laboratorios de Ensayo” de la
Universidad Nacional de Jaén, la misma que en anexo forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO- NOTIFICAR la presghte resolucion a todas las dependencias administrativas de la UNJ, para
su conocimiento y cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

e

ina Medina Rodriguez
Secretario General

Presidente

(@ contacTo © AL ) oirECCION
Carretera Jaén— San Ignacio Km 24
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PLAN DE TRABAJO

Consulting

“Servicio de capacitacion para el curso taller ISO/IEC 17025:2017 Sistema
de Gestion de Laboratorios y Gestion de Calidad en Laboratorios de
ensayo”

1. ENTIDAD:
Universidad Nacional de Jaén (UNJ).
2. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio tiene como alcance el desarrollo de la capacitacion para el curso taller
ISO/IEC 17025:2017 Sistema de Gestion de Laboratorios y Gestion de Calidad en
Laboratorios de ensayo en la Universidad Nacional de Jaén (UNJ).

3. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad del desempefo de los docentes y el servicio educativo de la UNJ
fortaleciendo las capacidades en temas relacionados al sistema de gestion de los
laboratorios de la UNJ.

4. DIRIGIDO A:

El presenta plan de capacitacion esta dirigido para 50 docentes y personal de
labaratorios de la UNJ.

5. METODOLOGIA:

El plan de capacitacion se desarrollara en un escenario virtual y presencial, con sesiones
teoricas y practicas mediante la plataforma virtual Zoom, en las cuales se apiicaran
estrategias interactivas y dinamicas en un entorno ubicuo, aplicando metodologias
agiles de innovacion, espacios de comunidades de interaprendizaje, asi como el
intercambio de experiencias y buenas practicas.

El programa de capacitacion consta de (3) modulos. Cada mddulo tiene las siguientes
sesiones 1) Sesiones sincronicas, de manera remota en la plataforma virtual, en este
primer médulo se efectuaran cursos para la interpretacion de la norma ISO/IEC
17025:2017, distribuidos en seis (06) sesiones. 2) Talleres de implementacion de la
norma ISO/IEC 17025:2017, seran de forma presencial en espacios en los que se
trabajara en equipo, el docente brindara asesoria al desarrollo del taller en mesas de
trabajo grupal. 3) Sesiones sincronicas, de manera remota en la plataforma virtual, en
este tercer modulo se efectuaran cursos de interpretacion de la norma ISO/IEC
17025:2017 — parte 2, distribuidos en cuatro (04) sesiones. Cada sesion sera grabada
y compartidas con los asistentes. Ademas de ello finalizando cada sesién se enviara un
enlace de registro de asistencia.




| Consulting

Las capacitaciones vy talleres contaran con herramientas, materiales didacticos que
apoyen a los docentes y personal de laboratorio llevar a la practica. Al finalizar los 03
maodulos los participantes recibiran un certificado de participacién, para ello se revisara
la participacion de al menos 90% de asistencia.

6. LOGRO DE APRENDIZAJE DEL CURSO

* Interpretar adecuadamente los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2017.

=  Comprender los procesos de gestion, técnicos y de asistencia necesarios para
implementar el sistema.

* Brindar las herramientas a los docentes y personal clave que puedan participar
en la implementaciéon de la norma ISO/IEC 17025:2017 en laboratorios de
ensayos y calibracion, facilitando asi el buen desempefio del laboratorio.

7. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION:

» E| consultor facilitara y capacitara todos los conceptos y buenas practicas de
acuerdo al modelo de la ISO/IEC 17025:2017 Sistema de Gestion de
Laboratorios y Gestién de Calidad en Laboratorios de ensayo.

* El consultor orientara el desarrollo de las practicas y ftalleres de la ISO/IEC
17025:2017.

* El consultor orientara el desarrollo del material adicional que ayude a explicar
la ISO/IEC 17025:2017.

* Para ello presentamos el siguiente plan de capacitacion:

Tabla 1: Plan de Capacitacién

PLAN DE CAPACITACION
SISTEMA DE GESTION ISO/IEC 17025:2017
, o ‘ : i
Modulos Sesidn Temas _ h::,as Recursos { MoFdea;;:i;dl
| * Fundamentos del
Sistema de Gestion
de Calidad en - | Biverene
~ Laboratorios Plataforma | (13-10- '
01 *Imparcialidad oop | Zoom 2022
5 = Confidencialidad | Material ‘ 6-8pm)
Maodulo | | . Organizacién y didactico
. Interpretacion de la | Estructura del | :
| norma ISO/IEC : Laboratorio I
L 17025:2017 L S R N . L
, * Requisitos legales '
| - aplicables al I . Sincrona:
| Laboratorio ' | Plaztiz)r;ma (18-10-
02 » Grupos de Interés - 02h M ; | 2022
» Gestion del Personal i a’terllal 6-8pm)
| didactico P

y la Competencia
Técnica




SISTEMA DE GESTION ISO/IEC 17025:2017

| Sesion

Moédulos
03
|
!
| 04
i
05
|
|
Maédulo 11
Talleres de
implementacion de 07

la norma ISO/IEC
17025:2017

PLAN DE CAPACITACION

Temas

= Instalaciones y
condiciones
ambientales

ey ey

Equipamiento
. = Gestion de la
- Trazabilidad
Metrologica
* Productos y servicios
suministrados
externamente

| 02h

= Gestidn del Personal

y la Competencia

| Técnica

» Gestion comercial:

revision de
Solicitudes, ofertas y
Contratos

- = Criterios Técnicos
para la seleccion,
verificacion y
validacioén de
meétodos de ensayo

* Muestreo

» Manipulacion de
items de ensayos o
calibraciones

» Manejo de Registros
Técnicos

= Evaluacion de la

Incertidumbre de
medicion

= Aseguramiento de la
validez de los
resultados

* [nforme de
Resultados

= Sesion:
Reforzamiento y
Consultas sobre la
Norma ISO/IEC
17025

= Taller 1: Declaracion
Jurada de

NO

f |
| Plataforma |

p 02h

" Plataforma

02h |

. 08h

Recursos

Plataforma |

Zoom
Material
didactico

| Plataforma |
02h |

Zoom
Material
didactico

Zoom
Material
didactico

Zoom
Material
didactico

|
Plataforma

Zoom
Material
didactico

Consulting

| Modalidad!/ .

Fecha i

Sincrona: |
(20-10-
2022
6-8pm)

Sincrona:
(25-10-
2022
6-8pm)

Sincrona:
(27-10-
2022
6-8pm)

Sincrona:
(01-11-
2022
6-8pm)

| Presencial:

(03-11-
2022
9ama
pm -
3pmasb
_pm)
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Consulting

PLAN DE CAPACITACION i
SISTEMA DE GESTION ISO/IEC 17025:2017.
_ . |

, | v P aNSE | Modalidad/ |
Moédulos | Sesion | Temas IR Recursos ‘ Fecha ‘
Imparcialidad y |
Confidencialidad ‘ , |
1 » Taller 2; Mapa de ‘
Procesos y =structura
Organizacional del ‘ | i
Laboratorio ‘ '
= Taller 3: Perfil de _ ‘ i
~ Puesto y evaluacion | ‘ I
de la competencia :
Técnica : I
. = Taller 4: Diagnostico | Presencial:
| ; - de Laboratorio f | ‘ (04-11- |
- é = Taller 5: Riesgos en | Plataforma 2022
= 08 Laboratorios 08h | ZOO”_"' 9ama 1
! | = Taller 6: Elaboracion | Material | pm-
f de Graficos de didactico 3pmabs
Control SR § ‘ | pmj}. ..
= Gestion de Quejas Sincrona:
| = Trabajo No Conforme | | Plataforma | (08-11-.
09  *Controlde Datosy | gop, | £00M 2022
Gestion de la | . Material 6-8pm) |
Informacién | . didactico | |
‘ ‘ * Documentacion para
| | el Sistema e Gestion | - ‘
de Calidad en T s
| ~ Laboratorios Sopw | FLdlE |
1 10 » Control de - 02h Material 1 2022 f
| | | i | 6-8pm)
| - documentos del - | didactico |
Médulo 1l | ~ sistema de gestion |
Interpretacion de la = Control de registros
17025:2021 7-parte abordar riesgos y : Plataforma | S(I?gr??:d
41 oportunidades L 02h 200 | s
= Mejora | | Material 6-8pm)
= Acciones Correctivas | didactico
' » Auditorias Internas | ! | Birereres
= Revision por la | - Plataforma (17-1 1.
12 Direccion Coon | foom o oo,
= Relacién con I1SO ~ Material 6-8pm)

9001:2015 ' didactico

} 1 : - ] _
ROBLES CONSULTING




8. DURACION, CRONOGRAMA

Consulting

La capacitacién tiene una duracion de 36 horas académicas (divididas por semanas de
forma virtual y presencial en las instalaciones de la Universidad Nacional de Jaén (UNJ).
El horario propuesto son los martes y jueves de 18:00 - 20:00 horas, iniciando el martes
04 de octubre del 2022 al jueves 10 de noviembre del 2022. Estan divididas segun este
cronograma de actividades:

Tabla 2: Cronograma de Actividades

 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 | SEMS5 SEM6
4H | 4H | 4H

Talleres: Elaboracion de 8 H
2 Documentos del SGCL

Interpretacion de la Norma
1 ISO/IEC 17025 Parte1

Taller. Diagnéstico de
Laboratorio y Gestién de 8H
3 Riesgos
Interpretacion de la Norma

4 |ISO/IEC 17025 Parte2. Senkiedn

Modalidad: Remota
Presencial

9. PRODUCTO DE APRENDIZAJE

Tabla 3: Producto de aprendizaje

Fecha de presentacion '  Producto

Informe de ejecucidon del curso taller
24 de octubre (registro de asistencia y calificaciones)
- Informe final de ejecucion del curso taller
(registro de asistencia y calificaciones)

24 de noviembre

10. CAPACITADOR

IVAN CASTILLO CHAVEZ: Ingeniero Quimico, mas de 15 afios de experiencia en
Disefio, Implementacion, Gestion de Laboratorios Quimico - Metallrgicos. Especialista
en Gestion, Control y Aseguramiento de la Calidad y Acreditacion de Laboratorios de
Ensayos ISO/IEC 17025 y Organismas de Inspeccion ISO/IEC 17020. Consultor, Auditor
Lider y Capacitador Internacional especializado en Certificacion de Sistemas de Gestion
de Calidad 1SO 9001- Ambiental ISO 14001-Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001,
Antisoborno 1SO 37001, Organizaciones Educativas I1SO 21001, Seguridad Vial ISO
39001 - Eficiencia Energética 1SO 50001. Experto Técnico inscritc en el Padron de

-— ROBLES CONSULTING




Consulting

INACAL, Miembro del Comité Normalizacién de Cementos, yesos y Cales de INACAL.
Risk Manager ISO 31000 - PECB Lean Six Sigma Green Belt por LSSI.

11. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Tabla 4: Logro de aprendizaje, evidencias de desempefio, ponderacion,
técnicas e instrumentos de evaluacion

. EVIDENCIAS
LOGROS DE DESEMPENO: = PONDERACION

APRENDIZAJE De accion, - (Obligatorio en TECNICAS INSTRUMENTOS
- objetoo . ' basea 100%) / :
producto (%) 4

1 | Identifica
adecuadamente los Participacion 35% Dialogo Registro
requisitos de la Norma activa S i

ISO/IEC 17025:2017. permanente

Participacion y 50% i Escala de

o | Desarrolio de talleres desarrollo de los Observacion SSHTERIGT
talleres

8 . . . . o oz Registro de

Asistencia permanente Asistencia 15% Observacion asistencia

12. CERTIFICACION

Los requisitos para la expedicion del Diploma son los siguientes:
*  Tener el 90% de asistencia. Dicho requisito es dirimente.
= Aprobar todos los cursos-taller, con un promedio no menor a catorce (14).
*  Cumplir con las exigencias académicas.

Adjuntamos a este plan de trabajo los siguientes documentos:

- Silabo
- Material didactico (presentacion y norma)




