UNIVERSIDAD
NACIONAL DE JAEN

“ARIO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERAN(A NACIONAL”

RESOLUCION N° 322-2022-CO-UNJ
Jaén, 26 de julio del 2022

VISTO: El Acta de Sesién Ordinaria del 26 de julio del 2022, Oficio N® 392-2022-UNJ-P/VPACAD, de fecha
22 de julio del 2022; Oficio N° 248-2022-UNJ-P-OGC/), de fecha 15 de julio del 2022, “Plan de Trabajo
denominado “Capacitacién Tedrico — Practico del Curso — Taller ISO/IEC 17025:2017 Sistema de Gestidn
sboratorios y Gestién en Laboratorio de Ensayo”, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucidn Politica del Peru establece “(...) que cada universidad es auténoma
en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdémico. “Las universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y las Leyes”;

Que el articulo 8° de la Ley Universitaria N 30220 establece que “(...) la autonomia inherente a las
universidades, se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demds
normativa aplicable”; el cual implica la potestad auto determinativa para la creacion de normas internas
(estatuto y reglamentos) destinados a regular la institucion universitaria, organizar sus sistemas

académico, econdmico y administrativo;

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 006-2018-MINEDU, del 08 de enero del 2019, se
reconforma la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, la misma que guedd integrada
por: Dr. Oscar Andrés Gamarra Torres, Presidente; Dr. Abner Mildn Barzola Céardenas, Vicepresidente
Académico, Dr. Victor Benjamin Carril Ferndndez Vicepresidente de Investigacion;

Que, con Resolucién N° 119-2022-CO-UNJ de fecha 31 de marzo del 2022, se encarga las funciones y
atribuciones inherentes a la Presidencia de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén,
a partir del 1 de abril de 2022, al Dr. Victor Benjamin Carril Fernandez, Vicepresidente de Investigacion
de esta Casa Superior de Estudios, quedando autorizado para la firma de actos vy decisiones en el marco
de las funciones inherentes al cargo;

Que, el articulo 29 de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, establece que la “Comisién Organizadora tiene
a su cargo la aprobacion del estatuto, reglamentosy documentos de gestion académica y administrativa
de la universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento, asl como su conduccion vy direccion
hasta que se constituyan los érganos de gobierno”;

De conformidad con el articulo 52 del Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén, sefiala que “La Oficina
de Gestién de la Calidad, es el 6rgano de asesoria dependiente del Rectorado; responsable de planificar,
organizar, conducir proponer, ejecutary evaluar la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad

9

Que, con Oficio N° 248-2022-UNJ-P-OGC/) de fecha 15 de julio del 2022; el Jefe de la Oficina ce Gestion
de |a Calidad remite al Vicepresidente Académico, el Plan de Trabajo denominado “Capacitacion Tedrico
— Practico del Curso — Taller ISQ/IEC 17025:2017 Sistema de Gestién de Laboratorio y Gestion de Calidad
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en Laboratorio de Ensayo”, para su revision y aprobacion correspondiente mediante acto resclutivo, lo
cual permitird mejorar el desempefio de los docentes y el servicio educativo de la Universidad Nacional
de Jaén;

Mediante Oficio N° 392-2022-UNJ-P/VPACAD, de fecha 22 de julio del 2022, el Vicepresidente Academico
comunica al Presidente de la Comisién Organizadora (), que el Jefe de la Oficina de Gestién de la Calidad
estd solicitando se revise y se apruebe mediante acto resolutivo el Plan de Trabajo denominado
“Capacitacién Tedrico — Practico del Curso —Taller ISO/IEC 17025:2017 Sistema de Gestion de Laboratorio
y Gestién de Calidad en Laboratorio de Ensayc”, en tal sentidc se remite con la finalidad de ser
considerado en Sesidn de Comisién Organizadora, para su analisis y determinacion;

Que, en Sesion Ordinaria de Comision Organizadora de fecha 26 de julic del 2022, los miembros de lg
Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, aprobd por unanimidad, el Plan de Trabajo
denominado “Capacitacién Teorico — Practico del Curso — Taller 1SO/IEC 17025:2017 Sistema de Gestidn
de Laboratorio y Gestion de Calidad en Laboratorio de Ensayo”;

Que, en uso de las atribuciones conferidas al Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad
Nacional de Jaén contenidas en la Ley Universitaria N° 30220 v el Estatuto de esta Casa Superior de
Estudios;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Trabajo denominado “CAPACITACION TEORICO — PRACTICO
DEL CURSO — TALLER ISO/IEC 17025:2017 SISTEMA DE GESTION DE LABORATORIO Y GESTION DE
CALIDAD EN LABORATORIO DE ENSAYQ”, el mismo que en anexo forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucién a los interesados vy las instancias
correspondientes para su conocimiento y fines,

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE.

ABE. Alejandrd Karina Medina Rodriguez
Secretario General
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PLAN DE TRABAJO
I. Titulo

“Capacitacidn Tedrico — Practico del Curso Taller ISO/IEC 17025: 2017 Sistemas de Gestion de
Laboratorios y Gestidn de la Calidad en Laboratorios y Gestion de Calidad en Laboratorio de
Ensayo”

Il. Antecedentes

Con la promulgacién de la Ley Universitaria N°30220 del 09 de julio de 2014, se promueve en
nuestro pais el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias
como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacién y de la cultura.

Mediante Decreto Supremo N°012-2020-MINEDU, se aprueba la Politica Nacional de Educacién
Superior y Técnico - Productiva (PNESTP); que tiene como reto fortalecer el desarrollo de la
investigacidn e innovacion y establece seis objetivos prioritarios vinculados al acceso equitativo. El
Lineamiento 1 del Objetivo Prioritario N°6 de la Politica, dispone el establecimiento de mecanismos
de financiamiento por resultados orientados a la mejora de la calidad y a la investigacion,
desarrollo e innovacidén en las instituciones educativas de la Educacién Superior y Técnico-
Productiva.

Con Resolucion Viceministerial N°013-2022-MINEDU, se aprueba el documento normativo
“Herramienta de incentivos para el logro de resultados en universidades publicas en el marco de
los objetivos prioritarios de la Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico-Productiva para el
ejercicio fiscal 2022”, que tiene como objetivo Fortalecer el servicio educativo universitario y
promover el logro de metas asociadas a los objetivos prioritarios de la PNESTP.

Mediante Decreto Supremo N°063-2022-EF, se autoriza la transferencia de partidas a favor de
diversas Universidades Publicas en el Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2022, para
financiar actividades e inversiones que permitan fortalecer el servicio educativo universitario y
promover el logro de resultados en el marco de los objetivos prioritarios de la Politica Nacional
de Educacién Superior y Técnico-Productiva”; y de acuerdo al Anexo N°1 de la citada norma,
se autoriza la transferencia de recursos a la Universidad Nacional de Jaén por la suma de
TRESCIENTOS VEINTIUN MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE CON 00/100 SOLES (S/ 321,657.00).

La Universidad Nacional de Jaén brinda formacién profesional, humanistica, cientifica y tecnolégica
a los estudiantes; con responsabilidad social, innovacién, competitividad, emprendimiento; para
contribuir al desarrollo sostenible del pais. Asimismo, se encuentra licenciada con Resolucidn de
Consejo Directivo N°002- 2018-SUNEDU/CD y actualmente orienta sus labores para lograr la
sostenibilidad de la misma; por lo que en marco de fortalecer el servicio educativo es necesario la
contratacion del servicio de capacitacién para Curso Taller “ISO/IEC 17025:2017 Sistemas de
Gestidn de Laboratorios y Gestién de Calidad en Laboratorio de Ensayo” para fortalecer las
capacidades de los docentes en temas relacionados a calidad de laboratorios.
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11l. Objetivos
1. Introducir los conceptos y técnicas fundamentales de la ISO/IEC 17025:2017.
2. Interpretacion total de la norma ISO/IEC 17025:2017

3. Proporcionar una visién global de lo que es e implica la Gestidn de la Calidad en
Laboratorios basada en la ISO/IEC 17025:2017

4, Analizar los beneficios de asumir el alineamiento del negocio a la ISO/IEC 17025:2017

5. Conocer las mejores practicas y los errores frecuentes en la implementacién de la
norma ISO/IEC 17025:2017

6. Identificar y entender los conceptos de la norma ISO/IEC 17025:2017, sus
aplicaciones, componentes, funcionalidad y herramientas de estructuraciény
configuracién,

7. Analizar contextos complejos de integracidon de los procesos actuales a la norma
ISO/IEC 17025:2017

8. Lograr que todos los participantes cuenten con las herramientas suficientes para
poder iniciar una adecuada implementacion de la ISO/IEC 17025:2017

IV, Justificacion

Las Escuelas Profesionales se encuentran en el marco de la 3ra fase del proceso de acreditacién
ICACIT. Esta fase consiste en la evaluacién externa a cargo de un equipo evaluador nacional y/o
internacional que revisara la consistencia entre la informacién presentada en el documento de
Autoestudio y lo hallado en la inspeccién.

El criterio 7 del modelo de acreditacién de ICACIT se relacionan con la adecuacién de salas de clase,
aboratorios, centros de informacién y de sus equipos asociados para apoyar las actividades
/ académicas y profesionales de los estudiantes y del cuerpo docente. En ese sentido, la mejora
continua de las instalaciones de las Escuelas Profesionales se justifica en el proceso de alcanzar
una cultura de calidad. El curso Taller es la manera como la Universidad Nacional de Jaén mejora
el servicio educativo.

V. Ubicacién

El presente servicio tendrd dos modalidades. La primera parte sera desarrollada de manera remota
a través de plataformas informaticas virtuales propuestas por el proveedor y de la institucion,
proporcionado por la Oficina de Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional de Jaén. La
segunda parte corresponde al taller presencial de 8 horas que se llevaréd a cabo en el laboratorio
de ensayo que la UNJ defina antes del taller.

VI. Caracteristicas del area a intervenir

Programas de la Universidad Nacional de Jaén
a. Ingenieria Mecanica y Eléctrica
b. Ingenieria de Industrias Alimentarias

¢. Ingenieria Forestal y Ambiental
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Ingenieria Civil
Tecnologia Medica

Oficina de Gestidn de la Calidad.

Actividades para realizar

1.

N o v o~ oW

El objetivo de la capacitacién es que los participantes tengan y cuenten con herramientas
suficientes para poder iniciar una implementacion de la ISO/IEC 17025:2017

Contribuir al fortalecimiento de las capacidades en temas relacionados al sistema de gestidn
de los laboratorios de la UNJ

Taller sobre la elaboracién del diagndstico de los laboratorios de la UNJ y manuales de Calidad.
La Capacitacion se realizard de forma virtual y presencial segtin el presente documento.

La capacitacion sera impartida al personal listado en el Anexo 01

Compartir conocimientos para el andlisis de riesgos

El contenido del curso y la explicacién del capacitador serd en base a experiencias de
instituciones que hayan acreditado la norma SO 17025:2017

Al finalizar el curso, los participantes conoceran el contexto teérico de la gestidn de |a calidad
en laboratorios basada en la ISO/IEC 17025:2017

Brindar a los participantes materiales didacticos antes de efectuarse la capacitacién, para
permitir el repaso respectivo.

10.Las clases serdn grabadas en alta resolucién por el capacitador y luego seran entregadas a la

UNJ

11.Se emitirdn certificados de participacién a todos los asistentes que hayan logrado obtener un

promedio mayor al 90% de asistencia en todos los mddulos del curso y que hayan obtenido
una calificacidon mayor a 14 del examen que se desarrollara al finalizar el curso.

VIIl. Duracién

El servicio serd desarrollado en los meses de agosto — setiembre del 2022, con un total de 36
horas para todo el curso (virtual y presencial).

IX. Metodologia

El curso-taller serd dictado en dos modalidades, tanto virtual como presencial. La interaccién
virtual (en vivo) con el capacitador se dara durante todo el desarrollo del curso, esto les
permitira a los asistentes poder interactuar en vivo con el capacitador y asi poder ahondar en
los topicos que se requieren, despejar dudas y/o consultas relacionadas al médulo del curso
en desarrollo.

El curso enfoca los principales beneficios de trabajar con la Gestidén de la Calidad en
Laboratorios basada en I1SO/IEC 17025:2017. El enfoque del curso estd orientado a analizar
situaciones reales y casos practicos que permita a los participantes analizar diversas
situaciones de aplicacién de la ISO/IEC 17025:2017 en los laboratorios.
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Se desarrollardn y formulardn preguntas de intervencion constantemente, los cuales
permiten afirmar los diversos conceptos desarrollados en cada médulo del curso. Se

fomentard la intervencidon activa de los participantes para desbloquear las dudas e
interrogantes que puedan tener sobre el curso y su aplicacién en sus actividades reales.

Oficina de Gestién de la Calidad

Los horarios y tiempo de dictado de los cursos y taller (ejercicios practicos) estén enfocados
en personas que trabajan durante el dia y requieren lograr un proceso de capacitacién que
no les afecte su programacioén laboral.

X. Cronograma

Mddulo y actividades

Médulo 1:
Interpretacién
de |Ia
I1SO/IEC
17025:2017

norma

- Objeto y campo de
aplicacidn

- Referencias
normativas

- Términos v
definiciones

- Introduccién  a la
norma ISO/IEC
17025:2017

- Requisitos Generales

- Requisitos relativos a
la estructura

- Requisitos relativos a
los recursos

- Requisitos del proceso

- Requisitos del sistema
de Gestion

- Ejercicios practicos

Madulo 2:
Documentacion
para un sistema
de Gestion

- Sistema de Gestidn de
la calidad basada en
ISO/IEC 17025:2017

- Consideraciones para
la implementacion de
un SGC

- Proceso de
implementacién de un
SGC

- Manual de calidad

- Politica de calidad vy
sus requerimientos

- Objetivos de la calidad

Agosto
2409 11 16718 28 05
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- Principios y objetivos
de la documentacion

- Fases de la
documentacién y tipos
de documentos

- Procedimiento del

control de la
documentacion

- Cambios en la
documentacion

- Documentacidn y

registros de un
sistema de Gestion de
calidad segun la
ISO/IEC 17025:2017

Médulo 3:
Tratamiento de
acciones

correctivas y
mejora

- Introduccidn y
generalidades

- Herramientas y
Técnicas para

delimitar problemas

- Herramientas para
identificar la causa raiz
de un problema

- Aplicacion de acciones

correctivas y
verificacién de
efectividad

Oficina de Gestion de la Calidad

Madulo 4: taller
de diagndstico
para la
implementacion
de la ISO 17025
en el
laboratorio de
espectrometria
- IFA (u otro
designado)

- Lista de verificacién
para el diagndstico

- Verificar el nivel de
cumplimiento de los
requisitos de la norma
ISO/IEC 17025:2017

- Elaboracién de
informe
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XI. Entregables
v" Plan de trabajo
v" Informes de ejecucién de avance e informe final de curso
¥v" Material del curso (digital)
v' Certificados de capacitacién (digital)
Xll.Infraestructura y materiales

El presente servicio serd desarrollado de manera remotay presencial a través deplataformas
informaticas virtuales propuestas por el proveedor y de la instituciénen el primer caso y por
materiales como formatos y guias que serdn entregadas por el facilitador.

Xlll. Resultados
Los resultados (entregables) seran utilizados durante el desarrollo del curso.
XIV. Recursos materiales
¢ Norma ISO/IEC 17025:2017
XV. Recursos humanos
Contratacion de un profesional.
XVI. Presupuesto y financiamiento

S/. 36 500.00 (treinta seis mil quinientos con 00/100 soles)

"J“J UNIVERSIDAD NAGIONAL DE JAEN

Jafe de la Oficina de Gestian e 1a Calidad
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