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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

Creada por Ley N2 29304
Autorizada por Resolucidn N2 647-2011-CONAFU

“Aiio del FBuen Servicio al Ciudadarno™

Resolucion N2 501 - 2017- CO-UNJ
Jaén, 12 de Diciembre de 2017

VISTO: El Oficio N* 296-2017-DGGCEAU, de fecha 11 de diciembre de 2017; Proveido N° 2070, de
fecha 12 de diciembre de 2017; Acuerdo de Sesién Ordinaria de Comisién Organizadora de la
Universidad Nacional de Jaén, de fecha 12 de diciembre de 2017; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18°, de la Constitucién Politica del Per(, establece “(...). Cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y las leyes”.

sy Que, con Ley N° 29304 de fecha 19 de diciembre del 2008, se crea la Universidad Nacional
¢ 'ﬁcemde Jaén, como Persona Juridica de Derecho Publico Interno, y con Resolucién N° 647-2011-
- (%‘{%ONAFU, de fecha 22 de Diciembre del 2011, se aprobé la Autorizacién de Funcionamiento
H1—-

;ﬂﬁouisional de la Universidad Nacional de Jaén.

i ,.._-;;ﬁf/;’ Que, mediante Resolucién Viceministerial N° 085-2016-MINEDU, de fecha 28 de junio del
N .."'-f'-' _"f'fi'///2016, se reconforma la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, integrada por:
Dr. Edwin Guido Boza Condorena, Presidente; Dr, Manuel Fernando Coronado Jorge, Vicepresidente
Académico; y Dr. Manuel Antonio Canto Saenz, Vicepresidente de Investigacion;

Que, con Resolucion Viceministerial N* 136-2017-MINEDU, de fecha 17 de agosto de 2017, se
%y, encarga al Dr. Edwin Guido Boza Condorena, Presidente de la Comision Organizadora de Nuestra
e ‘\Casa Superior de Estudios, las funciones de Vicepresidente Académico, hasta la designacién del
itular;

Que, el articulo 29° de la ley Universitaria N° 30220, establece que “aprobada la ley de
creacion de una universidad puablica, el Ministerio de Educacién (MINEDU), constituye una Comision
Organizadora, el cual tiene a su cargo la aprobacion del estatuto, reglamentos y documentos de
gestién académica y administrativa de la universidad, formulados en los instrumentos de
planeamiento, asfl como su conduccién y direccién hasta que se constituyan los érganos de
gobierno que, de acuerdo a la presente Ley, le correspondan (..)";

Que, el articulo 9° numeral 9.1 del Estatuto Universitario de la Universidad Nacional de Jaén,
indica que “(.... La Comisién Organizadora es el maximo érgano de gestién y direccién ejecucion
académica, investigacion y administrativo de la universidad”;

Que, la Resolucién Viceministerial N° 088-2017-MINEDU, aprueba la Norma Técnica
denominada “Disposiciones para la constitucién y funcionamiento de las comisiones organizadoras
de las universidades publicas en proceso de constitucion”, establece en el numeral 6.1 literal b),
una de las funciones de la Comisién Organizadora es elaborar y aprobar el estatuto, reglamentos vy
documentos de gestién, académica y administrativa de la universidad. Asimismo, el literal b), del
numeral 6.1.8 referente a la presentacién de informes, sefiala que la Comision Organizadora debe
presentar el Informe de Gestion al MINEDU al término de cada trimestre (abril, julio, octubre y
enero), (el énfasis es nuestro);

Direccion: Calle Jr. Cuzco N° 250 — Sector Pueblo Libre - Jaén ~ Cajamarca Web: http://www.unj.edu.pe
E-mail: secretariageneral@unjedu.pe
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Resolucion N2 501 - 2017- CO-UNJ
Jaén, 12 de Diciembre de 2017

Que, mediante Oficio N” 296-2017-DGGCEAU, de fecha 11 de diciembre de 2017, el Director
General de Gestion de la Calidad de Evaluacién y Acreditacion Universitaria, remite al Presidente de
la Comisién Organizadora, el Informe de Gestion de la Universidad Nacional de Jaén,
correspondiente al Il trimestre del afo 2017, para su aprobacién mediante acto resolutivo, en
cumplimiento a los anexos de la Norma Técnica denominada “Disposiciones para la constitucién y
funcionamiento de las comisiones organizadoras de las universidades plblicas en proceso de
constitucién”;

Que, a través del Proveido N° 2070, de fecha 12 de diciembre de 2017, el Presidente de la
Comisién QOrganizadora de Nuestra Casa Superior de Estudios, remite expediente administrativo a fin
de ser tratado en Sesién de Comision;

Que, en Sesién Ordinaria de fecha 12 de diciembre de 2017, la Comisién Organizadora de la
Universidad Nacional de Jaén, acordd por unanimidad aprobar el Informe de Gestion de la
Universidad Nacional de Jaén, correspondiente al lll Trimestre del afio 2017,

Estando a las consideraciones precedentes y en uso de las atribuciones que le confiere a la

Comisién Organizadora la Ley Universitaria N* 30220 y demds normas vigente de Nuestra Casa
Superior de Estudios;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Informe de Gesti6n de la Universidad Nacional de Jaén,
correspondiente al Il Trimestre del afio 2017, el mismo que en anexo forma parte de la presente
Resolucion y consta de (65) folios.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Oficina de Informatica la publicacién de la presente

Resolucién en la Pagina Web de la Universidad Nacional de Jaén.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y EJECUTESE

Condorena
sidente

Direccion: Calle Jr. Cuzco N" 250 — Sector Pueblo Libre = Jaén = Cajamarca Web: http://www.unj.edu.pe
E-mail: secretariageneral@unj.edu.pe
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DIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE JAEN |

Presidente de Comision Organizadora:

Dr. Edwin Guido Boza Condorena

Vice-Presidente Académico (¢)

Dr. Edwin Guido Boza Condorena

Vicepresidente de Investigacion

Dr. Manuel Antonio Canto Saenz
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DIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA
CALIDAD, EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA (DGGCEACU)

Equipo de trabajo

Segundo Edilberto Vergara Medrano, Director

DGGCEACU

Mary Carmen Nevado Ramirez

Nubia Esther Montes Menis

El presente informe se ha realizado gracias a la colaboracion del staff de la Oficina de
Presidencia y Vicepresidencias asi como la de esta Direccion,
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1 RESUMEN EJECUTIVO.
La gestion de la Comision Organizadora, en el III trimestre de vigencia, ha puesto
énfasis en las siguientes dimensiones o procesos principales de gestion:

Adecuacioén progresiva a la Ley 30220, ley universitaria

Constitucién de la Universidad, (constitucion de drganos de
gobierno segiin Resolucion N° 088-2017-MINEDU) y Ley N°

; . 30220.
Dimensiones o
procesos de Licenciamiento Institucional (Etapa de revision documentaria )
gestion y
2

Gestion del proyecto “Mejoramiento de los Servicios
Académicos y Administratives de la Universidad Nacional de
Jaén, Distrito de Jaén, Provincia de Jaén, Departamento de
Cajamarca’”.

D222 DD D)D)

Dichos procesos estan considerados como prioritarios por la Comision Organizadora

y ademads definidos en los instrumentos de gestion correspondientes.

A continuacion una sintesis descriptiva de las principales actividades o acciones

realizadas en el periodo solicitado.

1.1  GESTION DE LA COMISION ORGANIZADORA.

e Sesiones de trabajo frecuentes de los miembros de la Comision

Organizadora en diversas instancias del estado en la ciudad de Lima.
Dichas gestiones estuvieron orientados a cumplir metas establecidas en
las dimensiones descritas lineas arriba.
Dichas gestiones han permitido que, a la fecha. se cuente (en el marco de
cumplimiento de licenciamiento institucional) con informe favorable de
la etapa de revision documentaria del expediente de licenciamiento
institucional de la UNJ, por parte de la SUNEDU pasando a la etapa de
verificacion presencial.

e Finalizacion de la gestion del expediente técnico del proyecto integral
“Mejoramiento de los Servicios Académicos y Administrativos de la
Universidad Nacional de Jaén, Distrito de Jaén, Provincia de .Jaén,
Departamento de Cajamarca” dicha gestion ha comprendido la actividad
principal de concluir y aprobar el expediente téenico del proyecto integral.

Asi, mediante Resolucién de Administracion 084-2017-UNJ-DGA dicho

4
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expediente fue aprobado en el mes de setiembre. El 19 del mismo mes se
aprobo el expediente técnico de la primera etapa del proyecto integral
mediante Resoluciéon N° 089-2017-UNJ-DGA dicho proyecto esta en
proceso de licitacion.

Culminacion con la implementacion de unidades y areas exigibles por el
licenciamiento.

Solicitud y visitas técnicas a la Direccion de licenciamiento de la
SUNEDU para conocer el avance del expediente de licenciamiento
institucional.

Ejecucion de concurso CAS (personal administrativo) y aprobacion de
resultados de la convocatoria a concurso publico de ingreso docentes en
la condicion de contratados afo académico 2017 semestre 1.

GESTION ACADEMICA

Ejecucion de concurso docente y aprobacion de resultados de la
convocatoria a concurso publico de ingreso docentes en la condicion de
contratados afio académico 2017 semestre 11.

Coordinaciones permanentes, en el marco de su competencia, la
implementacion de condiciones finales exigibles por el licenciamiento
Seguimiento de los servicios de comedor a estudiantes.

Conformacién de Comisiones Permanentes dentro de las Carreras
Profesionales como proceso de fortalecimicnto y organizacion de las
Facultades. Acciones que facilitaran el proceso de adecuacion.
Otorgamiento de licencia a Docente por estudios oficializados de

Doctorado en Espania

GESTION DE LA INVESTIGACION

Priorizacion de lineas de investigacién de la Carreras Profesionales y
asignacion de presupuesto.

Reconformacion de equipos de investigacion en el marco de las lineas de
investigacion priorizadas de la UNJ.

Reconformacion del Circulo de Investigacién Cientifica-INC de la

UNJ.
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ANTECEDENTES:

Mediante Resolucion Viceministerial N° 088-2017-MINEDU. de fecha
18 de mayo del 2017, se aprobd la Norma Técnica denominada
“Disposiciones para la constitucion y funcionamiento de las comisiones

organizadores de las universidades publicas en proceso de constitucion™.

A través de la Norma Técnica antes mencionada, en el acapite VI:
Disposiciones Especificas, numeral 6.1.8.: Presentaciéon de informes;
sefiala que, a la Comisién Organizadora le corresponde presentar al
MINEDU los informes alli indicados; dentro de los cuales se encuentra el

Informe de Gestidn, el cual consiste en un documento ejecutivo que emite

la Comision Organizadora al término de cada trimestre (es decir en los
meses de abril, julio, octubre y enero de cada afio) sobre el avance en la
cjecucion de las actividades y proyectos, asi como los resultados de la
medicion de los indicadores de desempeno y la identificacion de las
dificultades y oportunidades de dicho periodo en concordancia con los
instrumentos de planeamiento y ¢l presupuesto institucional.

La DGGCEAU fue encomendada a elaborar el Informe de Gestidén
correspondiente a los meses de julio-seticmbre (I11 trimestre del afio 2017)
siendo para ello solicitar, a las diferentes unidades de la UNJ, la

informacion correspondiente para sistematizarlo y presentarlo.

METODOLOGIA.

Para la elaboracién del informe., se tuviecron en cuenta las siguientes

consideraciones:

a)

b)

d)

Mejora de instrumentos para obtencion de datos e informacidn
(cuadros/fichas) que faciliten el adecuado registro de datos e informacion
que consideran los parametros e indicadores establecidos.

Definicion e integracidon tematica de informacion a obtener a partir de la
Definicién de parametros o variables a considerar en la obtencion de datos
e informacidn.

Elaboracion y aprobacion de un instrumento para realizar encuesta a

estudiantes del VII al X ciclos de las 5 carreras sobre la calidad del

servicio educativo que brinda la UNJ.
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e) Sistematizacion de la informacién obtenida.

f) Presentacion de resultados en informe.

Los resultados se presentan en cuadros descriptivos y graficos basados en la
realizacion de actividades, los objetivos de estas, evidencias documentarias y
montos invertidos de ser el caso. Tematicamente, las actividades fueron

agrupadas en:

a) Actividades de instrumentalizacion de la gestion (esto incluye
claboracion y aprobacién de nuevos instrumentos, actualizacion de

otros, ete.).
b) Actividades Académicas
c) Actividades de Investigacion
d) Actividades de Responsabilidad Social.

RESULTADOS:

En las paginas siguientes se presenta la informacién solicitada.
Se presenta primero informacion de actividades realizadas por cada

coordinacion de las Carreras profesionales
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

DIRCCCION GENERAL DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA

TABLA N°2

2.2.4 RESUMEN CUANTITATIVO DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR VICE PRESIDENCIA ACADEMICA,

VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION E IBIDESPE (INSTITUTO BINACIONAL DE INVESTIGACION
PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA CUENA DEL MARANON DE PERU Y ECUADOR) DE LA UNJ
DURANTE EL 11l TRIMESTRE DEL ANO 2017.

CANTIDAD DE ACTIVIDADES
Vice Presidencia Académica 25
Vice Presidencia de Investigacion 41
lBIDESPE (Instituto Binacional de Investigacion para el
3 25
91
% 30 =
g 2
[®
< 20
5]
=
8 15
10
5
0
Vice Presidencia Académica Vice Presidencia de Investigacidn IBIDESPE

Fuente Tabla N*® 2 Numero de Actividades realizadas en el lli trimestre por las Vicepresidencias e IBIDESPE

31
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA

TABLA N° 3
3.2.1. RESUMEN CUANTITATIVO DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA COMISION ORGANIZADORA 1
DE LA UNJ DURANTE EL 11 TRIMESTRE DEL ANO 2017

TIPO DE ACTIVIDAD CANTIDAD DE ACTIVIDADES

Convenios 2

Mantenimiento y acondicionamiento de |ocal institucional

|
Capacitacién |

Documentos de Gestign

Zadas en el il trimestre por la Comisién Organizadora de la UNJ

4
W
3}
e
N L ER
i
A 3
vy
T
B 2.5
2 2
=
e 2
m
£ 1.5
g i s
£
=
= 0.5
Q 0
0
Convenios Mantenimienta s Capacitacidn Documentos de Gestién Investigacian

acondicionamiento de
local institucional

Fuente: Tabla N° 3. Resumen de actividades realizadas en el il trimestre 2017 en los temas de convenigs, mantenimiento,
copacitacion, instrumentos de gestion e investigacion.

48
.




6F

[9EEh°LES 6EFLEFIL 6L LY 1] * seLicey ‘ SOfez'6s 00'8GETE9 SORTE- 00°€T 689 TVIDOS VIDNHISISY A HVLSINIE £ORSN0C
I = RS S
S1669°9.9 SEEraERI LHE00'cS Cosle'ss SETTHIL 005908 DO9§E' 09 00'TE0" 126 QJINHANVIV OA0dY TYREODS
£16ET°F0S'| LY OFT'9y R L06'CS PEQIOL [L1ELY 00°98+'0L57] 08T DOSETDLS"T VALLYIWNHOA NOIDYOLLSTANI v 501 OLNIWOA 1955008
Ve T o 0 0 0 0 DOU0OE 00°00L 0z 00000 ST AV IIORINND NOILSAD DYRSO0NS
ﬁ OD81$°07 002867 0 00'g- 00'066°7 oonns'es 00'o0s']- 00’0008 HANIDOA NOIDY LIOVAYD 6S8E00S
- et .. - i - = a2 ~ ]
DO'BLYL 1] 0 0 0 GORLRTL 00°7Z8 11- 0000F 61 SHLNIDO0 A0 NOIDYATVAT
PIS8S' P01 T 95 0LE 690 1R69F [ Fe [F186'16 Frolo'Ter (6S0'0LL'E 00'6eS'81+ 000Es 158° YIIVLISYIAING VIONTO0A V' 9q 01210443
= SR ——
£T000°ST LLls'e 0 LLITSE 0 0°7Ts'8l DOETs'e 0000NsT ALNADOA NOIDDA 198
0z sl'ge ELTT 816 S SLBEEL 00/ §98°¢8 00'F0E 9~ 002L1T6 SHAVAISYIAING SV 3T TYNOIDLLLLSNI CLINATNI I TV.LHO
£6'1L9°c LDZEY'Q] CIbLS- 00'T6l’l 0T FIESI GOFOE'FT 0 00 b0EFT SHTYNOISTION SYITVD Hel NOLDV LILH¥DY
— —— -
0000811 0 0 ] n 0000811 00002 1- 0onnsE VIVEDON T30 NOIDYOTVAY A OLNAININIDIs TEOL0DS
0I°Zse' 1Ly 06 Ch'8se O1'S6L70ET 9499801 | FOIRY D] U0 SaE°6zT | 0o 1iton 00 bR6'RIT"| VWY UDOU 190 NOLISTD 9LTODOS
VOUNYIVD)
—_ . OINTNVLIHVAAA NIvT o] VIONIAOND  “Navr gq OLId181aq
DO ERG0EE T 0 0 0 [} DU £86°0£°C1 0 00 ER6'DET'TI 0PO000t
NAVI 3d IVNOIVN avaISyzAING V1 U SOALLVHEISININGY
A SOJINAAYIY  SOIDIANHS SOT  9a  OINHINVIOrEN
EPEfE1ap epnynadsa m ) aNndg
opeg sopuBuasaq [ejo |, T AV qgyv WId opeagIpory Yid Goedg a8
Ad, é%ﬁbthﬁ&d@ﬂm "D0OH4
LIIZ ONY THISHINTML 110001914 SOAVONTATA aa ,_ub—z.tqthmmb.-nmmxm NOIDINAra

"OPEBUIAIP 3P |3AIU ® 123sandnsaxd uoLNING 3p paaIN ¢¢

VIIVLISYIAINND NOLRYLIATIIV A NOIDVATYAT avariva viaa NOLLSAD 90 TvaaNTD NOIDOT™IQ

NAVE 3 TYNOIL)YN AVAISYIAIND

A..-.-.a.-...--.-..-.A..-..na.-----n-..




0s

[ [
BEYREERI DT TSOLI'DEG'T GTERF'TOL LFLIE9IS ILSLEDIL DOETS'vin'Tz 00°Ls8'0rs 00'999°¢es 17 AVILOL
e ]
x 3 . o o - ALNVSHEONI T9d T4 34d
EL9P1'80T LYBEL LY 108 EOELTOE 00 0ke't 00°€RE 61T 000nL6L 00°675°691 .

IV OTUEANIV 40 STINVIANLST SOAZNN 20 NOIDVHOLMOON]

ISFIE%9 6P LIF'ET gElOLT SEITLL 6L F66'T1 00°ZEL'Th 002U L 00°0.9°s8 VENVNISNA V130 OTIOHNVSE
OF 10T'81¢ 09'10L°8L 007009t DBFHTEE 08'908° 1 00'E06°LAE 00°0L'68 (R e £ OV LISHIAINNTYd O INTD OLTI008
D0 E8O'TTT 0 0 0 0 00°E89'E7T i 00°€89°2TT NOISHIANI THd 90 SOIANLST 00009
00°T8e'TR 0 0 0 0 00¢8ET8 009K LT 00°959°F5 VIMOLIANY A "IO¥INOD 30 SHNOIOV Q000008
ES6TILOS LEOISIT S6'LEY'RY T9°692°06 06'786'08 000FD LT 00096 - 0000°ZEL VALLVHLSININGY NOLLSTO £00000§
06'789'8¢¢ orger’1ol BORT ridd 0L695°61 LEETh G 00 18109 00'DOS 1§ 00'189'885 NOIDVHHAO A NOIDISOJHY "OLNIININ HINVIN F68S005
TSBELTHI B ObY 6L 089268 5980 SILTorl 00aLITLl 00t6T 6 00ELFFOT SOV INAWATINOD SH IYNOIDYINAH SOIDIAYAS FIREQ0E

_-—.-.-.....A.-A-q..-....A.q..q....ﬁ....g.....-

VIIVLISUAAINDN NOIDV.LIATHOY A NOIDVIYIVAT 'avarty) vi1aa NOLLSTD 5 TVHHNID NOL3OHYIa

NAVE AA TYNOIDVYN AVAISHIAINN

|



50

45

£
(=]

[¥¥]
(¥, ]

w
(=

20

15

Nivel de Calificacién en %
(o]
u

Nivel de Calificacion en %

Fig. N° 5 Resultado general de s,
Universitaria 2017 ||,
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26.09
: l
Satisfecho Algo Satisfecha

Grado de satisfaceién

27.37

15.86

3.84

Muy Satisfechg Satisfecho Algo Satisfechg

Grado de satisfaccién

Fuente: Cuestionario de Resultados generales.

34. Porcentaje de estudiantes de los dos dltimos ciclos Jue se encuentran satisfechos con Jos servicios educativos que brinda Ia UNJ.

atisfaccion de estudiantes de los dos dltimos ciclos de las carreras de la UNJ, respecto al servigio de Defensoria

46.04
9.97
Insatisfechg No usé el Servicio

39.13

1381

Insatisfecho No usé el Servicip
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA

Fig. N° 7 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos utimos cicfos de las carreras de Ja UNJ., respecto al servicio de Ia Oficina
de Secretaria General 2017 1],
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Fig. N° & Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos dltimos ciclos de las carreras de le UNJ, respecto al servicio de ja Oficina
de Asesoria Juridica 2017 Il
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Fuente: Cuestionario de Resultados generales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
DIRECCION GENERAL DE GEST] ON DE LA CAJ IDAD, EVALUACION v ACREDITACION UNIVERSITARIA

Fig. N° 9 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos ditimos ciclos de las carreras de Ja UNJ, respecto al servicio de la
Direccion General de Gestisn de Calidad, Evaluacion ¥ Acreditacién Universitariq 2017 Ii.
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Fuente! Cuestionario de Resultados generales.

Fig. N° 10 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos (ltimos ciclos de las carreras de I UNJ, respecto al servicio de la
Uficina de Convenios de Cooperacion Nacional e Internacional 2017 i,

35

30

26.09
25

22.51

20

15

13.81

Nivel de Calificacién en %

10

J 4.6

' Muy Satisfecho Satisfecho Algo Satisfechg Insatisfecho No usé el Servicia
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Fuente: Cuestionario de Resultados generales.
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Fig. N° 11 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos dttimos ciclog de las carreras de Ja UNJ, respecto al servicio de la Oficina
General de Imagen Institucional 2017 11,
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Fuente: Cuestionario de Resultados generales.
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Fig. N* 13 Resultado general de Salisfaccion de estudiantes de los dos dltimos ciclos de Jag carreras de la UNJ, respecto af servicio de la Direccion

General de Centros de produccion de Bignes y Servicios 2017 II
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Fig. N° 14 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos Ultimos cicios de las carreras de la UNJ, respecto al servicio de Jg Direccion

General de Administracién 2017 1l
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Fuente: Cuestionario de Resultados generales.
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Fig. N° 15 Resultade gencral de satisfaccion de estudiantes ds jos dos uftimos ciclos de las carreras de la UNJ, respecto al servicio de la Oficina

de Recursos Humanos 2017 Ji
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Fig. N* 16 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de Jos dos tiltimos ciclos de las carreras de Ja UNY, respecto al servicio de Jg Oficina
de tesorerfa 2017 |1,
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Fuente: Cuestionario de Resultados generales.

\ 56




UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

DIRECCION GENE RAL DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUACION Y ACRE DITACION UNIVERSITARIA

™ Fig. N® 17 Resultado general de satisfaceion de estudiantes de los dos ultimos ciclos de las carreras de la UNJ, respecto a/ senvicio de la Oficing
m  de Contabilidad 2017 J/
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btiOnario de Resultados generales.

Fig. N° 18 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos iftimos ciclos de las carreras de la UNJ, respecto al servicio de | Oficina
de Logistita y Almacén 2017 1),
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Fig. N*® 19 Resultado general de satisfaccién de estudiantes de los dos ultimos ciclos de las carreras de la UNJ, respecto al servicio de Ja QOficina
de Control Patrimonial 2017 I/,
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Fig. N° 21 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos ultimos ciclos de jas carreras de la UNJ, respecto al servicio de la Direccion
General de Inversién, Infraestructura y Obras 2017 Ji.
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Fig. N° 23 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos (ltimos ciclos de las carreras de la UNJ, respecto al servicio de la Oficina
General de Registros ¥ asuntos Académicos 2017 ||,
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™ Fig. N° 25 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos liltimos ciclos de las carreras de la UNJ, respecto al servicio de la Unidad
@ de Topico 2017 Il
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Fig. N° 29 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos dltimos ciclos de las carreras de la UNJ, respecto al servicio de la Unidad
de Cultura, Recreacién y Deporte 2017 I,
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Fig. N* 31 Resultado general de satisfaccion de estudiantes de los dos ultimos ciclos de las carreras de Ja UNJ, respecto al servicio del Instituto
Binacicnal de Investigacion para el Desarrollo Sustentable de la Cuenca del Rio Mararién de Pert y Ecuador (IBIDESPE)2017 Ii.
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4 OPORTUNIDADES Y DIFICULTADES IDENTIFICADAS.

4.1. Oportunidades
» Ll otorgamiento de licenciamiento es una de las grandes oportunidades que facilitars el

mejoramiento del desempefio institucional.

* Licenciamiento de Programas basado en el licenciamiento institucional.

® Integracién a instancias corporativas como el CRI-Amazoénico y UNAMAZ,

* Generar actividades conjuntas con universidades extranjeras (Caso Loja) basado en los
convenios establecidos.

* Canalizar vinculos con universidades de Espafia a través de la docente que se encuentra
realizando su doctorado que permita el fortalecimiento de capacidades.

* La concretizacion de la constitucion de la UNJ a mediano plazo.

4.2  Dificultades
' Ordinarizacién (nombramiento) de docentes en las diferentes categorias.

No seCubren las plazas en concursos por incumplimiento de requisitos.

Renuncia de Vicepresidente Académico

Insuficiente presupuesto

5  RECOMENDACIONES.

*" Reconformacion de Comisién Organizadora en el mas breve plazo ante la renuncia de uno o mas

de sus miembros.
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