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“Ario del Buen Servicio al Ciudadano”
Resolucion N2 418 - 2017- CO-UNJ
Jaén, 25 de octubre de 2017

VISTO El Oficio N° 250-2017-DGGCEAU-UNIJ-D, de fecha 16 de octubre de 2017; Proveido N° 1654, de fecha 18 de
octubre de 2017; Acuerdo de Sesién Extraordinaria de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, de
fecha 18 de octubre del 2017;y,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Perd en su articulo 18° establece “(...). Cada universidad es autonoma en su
régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios
estatutos en el marco de la Constitucidn Politica”, en concordancia con la Ley Universitaria y el Estatuto de la
Universidad;

Que, mediante Ley N° 29304 de fecha 19 de diciembre del 2008, se crea la Universidad Nacional de Jaén, como
persona juridica de derecho publico interno, y con Resolucién N° 647-2011-CONAFU, de fecha 22 de Diciembre de 2011,
se aprueba la Autorizacién de Funcionamiento Provisional de la Universidad Nacional de Jaén.

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 085-2016-MINEDU, de fecha 28 de junio de 2016, se reconforma la
Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, integrada por: Dr. Edwin Guido Boza Condorena, Presidente;
Dr. Manuel Fernando Coronado Jorge, Vicepresidente Académico; y Dr. Manuel Antonio Canto Saenz, Vicepresidente de
Investigacion;

Que, mediante Resolucién Viceministerial N° 136-2017-MINEDU, de fecha 17 de agosto de 2017, se encarga al
|- ||Dr. Edwin Guido Boza Condorena, presidente de la Comisién Organizadora, las funciones de Vicepresidente Académico,

/2" |fen adicion a sus funciones, en tanto se designe al titular;

/f
\\\j'incmﬂ‘*y Que, el articulo 29° de la Ley Universitaria N° 30220 establece que “aprobada la ley de creacién de una
T universidad publica, el Ministerio de Educacion (MINEDU), constituye una Comisidn Organizadora, el cual tiene a su
cargo la aprobacién del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la universidad,
formulados en los instrumentos de planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta gue se constituyan los
6rganos de gobierno que, de acuerdo a la presente Ley, le correspondan {(...)";

Del mismo modo, el articulo 5° de la referida Ley Universitaria, sefiala los principios gque rigen en las
universidades: 5.2 Calidad académica. 5.11 Mejoramiento continuo de la calidad académica. 5.14 Interés superior del
estudiante.

Que, el articulo 9° numeral 9.1 del Estatuto Universitario de la Universidad Nacional de Jaén aprobado con
"Reso!ucic’m N° 390-2017-CO-UNJ, de fecha 02 de octubre de 2017, establece que "(...). las Comisiones Organizadoras es
el maximo drgano de gestion direccién, ejecucion académica, investigacion y administrativo de la universidad".
Asimismo, el articulo 14° inciso f) del referido Estatuto sefiala como atribuciones de la Comisién Organizadora: Emitir
resoluciones en los ambitos de su competencia;

Que, el értir.ulo 1° en su numeral 1.1 del Decreto Supremo N2 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrative General, sefiala “Son actos administrativos, las
declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho publico, estén destinadas a producir efectos
juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta”;

Que, en el articulo 6.1 De las Comisiones Organizadoras, numeral 6.1.3 de la Norma Técnica denominada
“Disposiciones para la Constitucion y Funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las Universidades Pubicas en
proceso de constitucion” aprobada mediante Resolucidn Viceministerial N* 088-2017-MINEDU, sefiala las funciones de la
Comision Organizadora: (..). b) Elaborar y aprobar el estatuto, reglamentos y documentos de gestion, académica y
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administrativa de la universidad. (...) e) Emitir resoluciones en los ambitos de su competencia. f) Velar por el estricto
cumplimiento de la normatividad vigente dentro de la universidad, respecto a los sistemas administrativos y funcionales;

Asimismo, el numeral 6.1.8 referente a la Presentacion de informes, la mencionada norma técnica, sefala que
corresponde a la Comisién Organizadora presentar al MINEDU, los siguientes informes: (...) b), Informes de gestion, el
cual consiste en un documento ejecutivo que emite la Comision Organizadora al término de cada trimestre (abril, julio,
octubre y enero) sobre el avance acumulado en la ejecucion de las actividades y proyectos, asi como los resultados de la
medicion de los indicadores de desempefio, segun (anexo N° 3). (...);

Que, mediante Oficio N® 250-2017-DGGCEAU-UNJ-D, de fecha 16 de octubre de 2017, el Director General de la
Gestion de Calidad de Evaluacidn y Acreditacion Universitaria, remite al Presidente de la Comision Organizadora, la
propuesta de encuesta de satisfaccion de los servicios educativos que brinda la Universidad Nacional de Jaén, a fin de
cumplir con los indicadores de desempeno, establecidos en la Norma Técnica denominada "Disposiciones para la
Constitucién y Funcionamiento de las Comisiones Organizadoras de las Universidades Pubicas en proceso de
constitucion”; formato que ha sido sometido a consideracién de los jefes y/o responsables de las oficinas de Nuestra
Casa Superior de Estudios;

Que, mediante Proveido de visto, el Presidente de la Comision Organizadora, eleva el expediente administrativo
a fin de ser tratado en Sesion de Comision;

Que, en Sesion Extraordinaria de fecha 18 de octubre de 2017, la Comision Organizadora de la Universidad
Nacional de Jaén, acordé APROBAR el Formato de encuesta de satisfaccion de los servicios educativos que brinda la
Universidad Nacional de Jaén, a fin de cumplir con el indicador de desemperio “Porcentaje de estudiantes de los dos
ultimos afios que se encuentran satisfechos con la calidad del servicio educative”, para el informe final de gestion que se
presentara ante el MINEDU.

Estando a las consideraciones precedentes y en uso de las atribuciones que le confiere a la Comisidn Organizadora
Ley Universitaria N® 30220 y demas normas vigente de esta casa superior de estudio.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Formato de encuesta de satisfaccion de los servicios educativos que brinda la
Universidad Nacional de Jaén, a fin de cumplir con el indicador de desempefio: “Porcentaje de estudiantes de los dos
ultimos afios que se encuentran satisfechos con la calidad del servicio educativo”, el mismo que en (Anexo 1) forma
parte de la presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR Ia presente Resolucion a las instancias que correspondan para su conocimiento y

fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y EJECUTESE

%
Dr. Edwir Guido Boza Condorena

f Pre/sid’énte
,

’f s b / (

- Ahog\ Marly Karina Uribe Allauca
- Secretaria General
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ANEXO 1

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE LA CALIDAD, EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
| ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS QUE BRINDA LA UNJ
|.- Estimado estudiante, de acuerdo a la Resolucién N°088-2017 MINEDU se esablece las Disposiciones para la Constitucién y Funcionamiento de las
Comisiones Organizadoras de las Universidades Pablicas en proceso de constitucién; al mismo tiempo define indicadores de desempefio como el de
“conocer el porcentaje de estudiantes de los dos tltimos afios que se encuentran satisfechos con la calidad del servicio educative T

En ese sentido, el objetivo de la presente encuesta es conocer la satisfaccion de los estudiantes del VIl al X ciclos, acerca de |a calidad del servicio

educativo, que brinda la Universidad Nacional de Jaén.

FOr 10 expuesto, te solicitTamaos responaer ge manera ODJetiva |1a siguente encuesta en pase a la Leyendaa ae ponderacion © valoracion respecto al graao

de satisfaccion. Marca con una X, en el casillero que consideres
Muy Satisfecho 1

Satisfecho
Algo Satisfecho
Insatisfecho
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No usé el servicio

DESCRIPCION DEL SERVICIO EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN

GRADO DE SATISFACCION

1

2

3

4

5

Sobre el servicio brindado por Defensoria Universitaria .

Sobre el servicio brindado por Oficina de Asesoria Tecnica de rectoria o Presidencia

Sobre el servicio brindado por Secretaria General.

Sobre el servicio brindado por Asesorla Juridica.

So;‘)re el servicio brindado referente a la Direccidn General de Gestién de la Calidad, Evaluacion y Acreditacién Universitaria

Scfnre el servicio brindado referente a Convenios de Cooperacion Nacional e internacional

S*bre el servicio brindado por la oficina General de Imagen institucional

SPhre el servicio brindado referente a |a operatividad y actualizacién de la Web site de UNJ realizada por la oficna de informatica

ohre el servicio brimdado por la Direccion General de centros de praduccu:m de bienes y servicios (Centro de Idiomas)

el servicio brindado por la Direccion General de Administracion

>
ukrgehervicio brindada por la oficina de Recursos Humanos.

R
=3 th_réz]l;s ﬂr’io brindado por la oficina de tesoreria

obfe pgtir ﬂio brindado por la oficina de Contabilidad.

=
[Sob‘r#.?j icio brindadeo-por la oficina de Logistica y Almacén,

6bj€z!erwc;o brindado por la oficina de Control Patrimonial.

SpMe: servicio brindado referente a transporte, limpieza de aulas, oficinas y otros ambientes

Sobre el servicia brindado por la Direccién General de Inversidn, infraesructura y Obras

Sobre el servicio brindado por la Direccidn de Planificacion y presupuesto

Sobre el servicio brindado en matricula y tramites académicos realizado por la Oficina de Registros y asuntos Académicos.

Sobre el servicio brindado por la Oficina General de Responsabilidad Social Universitaria

Sobre el servicio brindado referente a la atencion de Tépico

Sobre el servicio brindado referenté a la atencién de Psicopedagogia

Sobre el servicio brindado referente a la atencién de tutoria.

Sobre el servicio brindado referente a la atencidn del Comedor Universitario

Sobre el servicio brindado por la unidad de cultura, recreacién y deporte

Sobre el servicio brindado en |a biblioteca.

Sobre el servicio brindado por el Instituto Binacional de Investigacion para el Desarrollo Sustentable de la Cuenca del Rio Marafidn de

Perd v Ecuador (IBIDESPE).,

Sobre el servicio brindado por la Direccion General de Investigacion e Innovacion

Comentarios/sugerencias




